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LOi gidi thiéu
Tai lieu thdo luan nay nham hd tro cudc Tai duyét 2022 (cudc Tai duyét) Tieu chudn Khuyét tat trong viéc Tiép
can Giao thong Cong cdng 2002 (Tiéu chuan Giao thong) clia Chinh phi Uc: Tai liéu thao luan nay giai thich vé

céc Tiéu Chuan Giao Théng va muc tiéu, cac cudc tai duyét trwdc day da cho ching ta biét diéu gi va vi sao
dang cé cudc tai duyét Tiéu chuin Giao théng.

Tai liéu nay trinh bay pham vi clia cudc Tai duyét, nhitng van dé ma ching t6i mudn nghe y kién phan héi, va
céch quy vi cé thé gép y vé tinh hitu hiéu cla Tiéu chudn Giao thdng d&i vdi quy vi. Quy vi nén doc tai liéu
thdo ludn nay vi n6 s& gilp quy vi tra I&i cho Cudc Tai duyét. Ching tbi sé ti€p nhan y kién phan héi cda quy vi
cho dén ngay 30 thang 6 nam 2023.

O O O Mot trong sau ngurdi khuyét tat 15 tudi tré Ién gdp kho khan khi tiép can giao thong
céng cong.

[. J [. .] Nhitng thir thach ngudi khuyét tat cé thé phai d6i mat khi ti€p can giao thong cong
l L cdng bao gbm:

O O kha nadng tiép can céc nha ga, tram dirng va tram cudi kém

[ J [ J L‘\UJ e kho khan tiép can thdng tin thich hgp vdi cdc nhu cau cta ho

l i cdc thir thich vé an toan khi k& hoach va hoan thién mot hanh trinh st dung
phuong tién giao thong cong cong.

Tiép can giao thong cong cdng cho phép ngudi dan Uc tham gia vao cong dong. Cac Tiéu chuan Giao thong
gilip moi nguoi di lai dé 1am viéc hay hoc tap, két néi vdi gia dinh, ban bé va cdng déng cla ho, va tiép can céc
dich vu chdm séc strc khoe. Khi ngudi khuyét tat khong ti€p can dwoc dich vu mot cach binh dang, diéu nay
c6 thé dan dén phan biét d&i xtr.




Vai tro ctia Tiéu chuan Giao thong

Dao ludt Phdn biét Péi xir Ngudi Khuyét tat 1992 (Disability Discrimination Act 1992) (DDA) tim cach xda bo sy
phan biét d&i xir ngudi khuyét tat, t6i da nhat cé thé. Giao thdong cdng cdng 1a médt dich vu dwoc bao ham
dudi DDA.

DDA dugc bd sung bai mét loat cac Tidu chuan Khuyét tat. Cac tiéu chuin nay cung cap thém chi tiét vé cac
quyén va trach nhiém duwéi DDA lién quan dén sy binh ddng trong ti€p can va co hoi cho ngudi khuyét tat.
Céc Tiéu chuan Khuyét tat sau day d3 dwoc dua ra duwdi DDA:

e Tiéu chuin Khuyét tat trong viéc Tiép can Giao thong Cong cong 2002 (Tiéu chuin Giao théng):

e Tiéu chuin Khuyét tat trong Gido duc 2005

e Tiéu chuan Khuyét tat 2010 (Tiép can Co s& - cac Toa nha)

Muc tiéu cla Tiéu chudn Giao théng |a tao kha ndng cho céc cdng ty diéu hanh va nha cung cap giao thong

céng cong xda bo phan biét d6i xir trong céc dich vu giao thdng cdng cdng. Cac Tiéu chudn Giao thong da cé
hiéu lwc ké tir 23 thang 10, ndm 2002.

Cac dich vu giao thong cong cong nam dudi Tiéu chuan Giao thong gdm cé xe buyt, xe chd khach, tau hda, xe
dién (ké cd dudng sat nhe), pha, xe tic-xi, rideshare (di chung xe) va hang khéng. Co s& ha tang giao thong
cong cong cling nam dudi tiéu chuan nay, gobm cé tram xe buyt, tram tau hda, tram dirng xe dién va dudng sat
nhe, bén pha va san bay.

Céc Tiéu chuan cé cac phap Iénh rang budc phép ly dugc dit ra bdi Téng Chudng Ly dwdi DDA. Céc cong ty
diéu hanh va nha cung cap giao thong cong cong phai tuan theo Tiéu chuan Giao thong.
BO quy tac

Tiéu chudn Giao thdng gom cé cac B quy tic va tai lieu hwdng dan di kém. Hanh khach, cong ty diéu hanh va
nha cung cap can tham khao B6 quy tdc cla Tiéu chuan Khuyét tat trong viéc Tiép can Giao thdng Cong cong
2004 (B6 quy tc Tiéu chuan Giao thong) khi gidi thich cac Tiéu chudn Giao thong.

B6 quy tac Tiéu chudn Giao thdng cé san trén trang mang clia S6 dang ky Phap |énh Lién bang (Federal
Register of Legislation) tai: legislation.gov.au/Details/F2005B01059/Supporting%20Material%203/Text.

BO Co s& Ha tang, Giao théng, Phat trién Tinh thanh, Truyén théng va Nghé thuat (Department of
Infrastructure, Transport, Regional Development, Communications and the Arts) (BG) da phat hanh tai liéu
hudng dan d& ddm bao hanh khach tiép can duoc giao thong cho toan bo hanh trinh. Tai liéu huéng dan nay
c6 tiéu dé 1a The Whole Journey (Toan bo hanh trinh): Mot hwéng din dé suy nghi ngoai viéc tuan thi |a tao
cac hanh trinh tiép can duoc giao thong cong cdng (The Whole Journey Guide tirc Tai liéu hudng dan clia Toan
b Hanh trinh).

Tai liéu hudng dan The Whole Journey nay cé san trén trang mang clia B9 tai:
infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/whole-journey-guide.

Lam don khiéu nai

N&u mot ngudi tin rang cong ty dieu hanh hodc nha cung cap giao thong cong cong khong tuan theo DDA hay
Tiéu chuan Giao théng, ho cé thé guri 1o khi€u nai dén Uy ban déc trach v& Nhan Quyén Uc (Australian Human
Rights Commission - viét tat Ia AHRC). AHRC diéu tra va hoa giai cac khi€u nai phan biét d&i x(r. Néu thi tuc
nay khong thanh cong, ngudi khi€u nai cé thé bat dau tha tuc kién tung phap Iy tai Toa An Lién bang Uc
(Federal Court of Australia) hodc Toa an Lién bang Uc Xoay vong (Federal Circuit Court of Australia).

Théng tin thém vé tha tuc khiéu nai ciia AHRC ¢é trén trang mang cta AHRC tai:
humanrights.gov.au/complaints/make-complaint hodc bang céch lién lac Dich vu Cung cap thong tin Quéc gia

cla AHRC qua s6 1300 656 419 hoic (02) 9284 9600.
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Ngoai ra, AHRC cé san cac ngudn tai liéu sau day:

e Phan trinh bay Auslan giai thich vé thd tuc khiéu nai, ¢é sdn tai: humanrights.gov.au/complaints/complaint-
guides/complaint-information-auslan.

e T& dit kien Lam don khi€u nai (Making a Complaint ) dugc dich sang 63 ngén ngit va cé bang dang PDF va
Word, cé san tai: humanrights.gov.au/about/translated-
information? ga=2.122582603.1552785458.1639964315-1107795329.1639964314.

Cac cudc Tai duyét lan trudc

Theo quy dinh, m&i ndm n3m B6 Co s& Ha tang, Giao thdng, Phat trién Tinh thanh, Truyén thong va Nghé
thuat phai tham van vdi Vién Chudng Ly dé xét lai tinh hiéu qua va hitu hiéu cta Tiéu chuan Giao thong.

Cac cudc tai duyét trudc dady da nhan ra mot s rao can mau chdt tdc ddng dén tinh hiéu qua va hitu hiéu cua
Tiéu chuan Giao théng, bao gom:

e Thiéu sy rd rang trong modt sé cac quy dinh va khéng phlu hop hay nhat quan vdéi cac tiéu chuan hay phap
Iénh khac.

e Sy can thiét nghi dén cac nhu cau clia xa hoi Uc hién tai va trong twong lai, bao gom:
— P3m bao ndm bt dwoc cac hinh thirc van chuyén va cdng nghé méi va dang néi lén.

— Xem xét lai cdc ngudn tham khao vé cac Tiéu chudn Uc trudc day ma cé thé tai liéu da qua cii, khong
phu hop cho muc dich hay khéng nhat quén véi cac phién ban thoi nay clia cac Tieu chuan Uc
(Australian Standards). (Cac Tiéu chuan Uc la cac vin ban duoc dé cap dén trong Tiéu chuin Giao
thong (Transport Standards) ma trong dé cé tiéu chuan thiét k€&, cach tién hanh va cac bod quy tac).

— Tinh chat truyén l1&énh cla mét s6 diéu khoan, cé thé han ché kha ndng cac cdng ty diéu hanh giao théng
céng cong thuc thi cac gidi phap ddi mai.

Cac rao can nay c6 thé din dén cac tinh hudng la:

e M6t s6 didu khodn cu thé trong Tiéu chuan Giao thdng dat thém cac rao can khéc, hodc khong xéa bd
duwoc rao can, nham gitp ngudi khuyét tat cé thé di lai mot cach doc lap.

* Viéc céc cong ty didu hanh va nha cung cp giao thdng cong cdng phai tuan theo nhitng diéu khoan cu thé
trong Tiéu chuan Giao thong 1a diéu khéng thuc tién va khong thuc hién duoc.

e Xay ra trwong hop cé cac két qua khdng nhat qudan hay sai trong viéc giai thich Tiéu chuan Giao théng.
Nhitng diéu khong nhat quan nay cé thé gay thém cac phi tén khac cho ngudi khuyét tat va cong ty diéu
hanh va nha cung cap giao thong cdng cong.

Céc cong ty diéu hanh va nha cung cap giao thdng cong cdng cé trach nhiém tuan theo Tiéu chuin Giao théng.
Cac cudc tai duyét trudc day da nhan ra nhitng kho khan trong viéc dap &ng cdc ngay tudn thd muc tiéu trong
Tiéu chuan Giao thong. Nhitng dé trinh trong céc cudc tai duyét trwdc day cé ndi rang khdng cé kha ndng cac
dich vu giao théng céng céng va co sé& ha tang s& tuan thd 100% vao han chét la ngay 31 thang 12, ndm 2022
(ngoai trir tau hda va xe dién, ma thoi han tuan thi 1a nam 2032).

Giam sat sy tudn tha Tiéu chudn Giao théng gdp khé khan béi vi Tiéu chuin khéng bao gém cac quy dinh can
bdo cdo toan qudc. Céc cudc tai duyét Tiéu chuin Giao théng trwdc ddy cé ghi chd van dé nay, va cac giai
phdap tiém nang dé thuc hién mot khudn khé bao cédo théng nhat toan quéc dang dwoc trién khai va thi
nghiém v&i cdc bén cé lién quan.

Hién dai hoa Tiéu chuan Giao thong

Dé xtr ly cac khuyén nghi cta cac cudc tai duyét trudc day va y kién phan hdi khac cta bén lién quan, chinh
phU cac cap dang tién t&i Cai cach cac Tiéu chuan Khuyét tat trong viéc Tiép can Giao théng Cong cong (qua
trinh cai cach).
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Vao thang 8, ndm 2019 cac B6 Truwdng Bo Co s& Ha tang va Giao thong da déng y cai cach Tiéu chudn Giao
théng dé dam bao Tiéu chuan hiéu qua va hitu hiéu, thich hop véi muc dich va dap rng cdc nhu cau cla x3 hoi
Uc hién thoi. Tham van cong ching & giai doan 2 clia qua trinh cai cach, gom 54 linh vic cai cach tiém nang,
két thdc vao ngay 9 thang 8, ndm 2022.  Ban Tuyén B& Tac déng cla Quyét dinh vé Phap |énh vdi cac khuyén
nghi cai cach s& duoc chusn bi san dé cac Bd Trudng BO Co s& Ha tang va Giao thong cé thé can nhic vao gira
nam 2023. Piéu nay clng cb Giai doan 1 cla qua trinh cai cdch ma cac BO Trwdng d3 dong y vdi nhau vé 16
linh vie cdi cach trong Tiéu chuan Giao théng vao thang 2 ndm 2022.

Qua trinh cdi cach hién dai héa nay cé cdc muc tiéu va bd quy tac huéng dan, va khac véi cudc Tai duyét nay.

Chinh phti Uc ghi nhan cac si lién két gitra qua trinh cai cach va cudc Tai duyét. Cac két qua va y ki€n phan hoi
tlr qua trinh cai cach sé duoc tap hop lai trong cubc Tai duyét.

Thoéng tin thém vé qua trinh cai cach cé san trén trang mang cla Bd tai: infrastructure.gov.au/transport-
accessibility.

Pham vi cudc Tai duyét 2022

Chuing t6i mudn nghe y kién ctia quy vi. Ching téi muén hiéu liéu Tiéu chuin Giao théng cé dang dat hiéu
qua, va chiing tdi mudn nghe y kién cla ngudi khuyét tat cé nhirng trai nghiém thuwdng ngay, gia dinh va
ngudi cham séc ho, cac t6 chirc bénh vure, cdng ty didu hanh va nha cung cap giao théng cong cdng va cac
chinh phu tiu bang va vung |3nh thé.

Cau hoi mau chdt cha cudc Tai duyét |3 liéu Tiéu chuan Giao théng cé giam bét tinh trang phan biét ddi x{r
ngudi khuyét tat trong céc dich vu giao théng cdng cong hay khdng. Khi nght vé cac trai nghiém cda quy vi,
chiing tdi mudn biét néu nhirng van dé lo ngai clia quy vi cd dugc x& ly theo qua trinh cai cach hién thoi
khéng. Né&u c6 cac van dé ma qua trinh cai cach hién thoi khdong x&r ly dwoc, ching t6i muén nghe vé cac van
dé dé dé giup ching toi hiéu nhirng thay déi trong twong lai cda Tiéu chuin Giao théng.

Piéu khoan tham chiéu

Cudc tai duyét s& xem xét tinh hiéu qua va hitu hiéu cta Tiéu chuin Giao thdng, bao gom:

1. Tiéu chuan cé xdéa bo dugc phan biét déi x{r t8i da nhat c6 thé hay khong dung theo cac quy dinh tuan tha
dugc dat ra trong Phu luc 1 cla Tiéu chun Giao théng

2. c6 bat cir phan ndo trong Tiéu chuin Giao thong can thiét dwoc stra d6i khong.

Cudc tai duyét sé tap trung vao:

e danh gid va bdo céo cac quan diém cla céng ching

o hudéng dé€n muc tiéu xda bd phan biét d6i x&r ngwdi khuyét tat trong cac dich vu giao thong céng cong
e nhan ra cac Iinh vue cla Tiéu chuan can cdi cach

e dénh gid su tudn thd cha cdng ty diéu hanh va nha cung cap vdi cdc quy dinh dat ra trong Phu luc 1 cla
Tiéu chuan Giao thdng, bao gdbm cac ngay tuan thd muc tiéu trong Phu luc 1, Phan 4 clta Tiéu chuin Giao
théng.

Lo'i khuyén danh cho chinh pht

Y ki€n phan hoi cho cudc Tai duyét s& gilip chung tdi danh gia liéu Tiéu chuan Giao thong cé gidm bt phan
biét d&i x&r d6i véi ngudi khuyét tat khong.

Né&u két qua cho thay rang Tiéu chuidn Giao thong khong hiéu qua, hodc cé cac linh vire nao dé can duoc ci
thién, ching tdi sé dua ra cac khuyé&n nghi cho nhirng gi can dugc thay d6i, va cach thire thay déi.

D& dam bao sy tién trién va thuc thi cac khuyén nghi cla cudc téi duyét, didu hét strc quan trong la can cd sy
phoi hop hanh dong gitta ngudi khuyét tat, Chinh phi Uc, cac bang 1a vung 13nh thd va nganh giao thdng cong
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cong. Viéc nay s& cho ching ta co hoi dé cung bat tay nhau va nhan ra néu cé bat ky phan nao trong Tiéu
chuan Giao thdng can thiét duwoc thay ddi trong twong lai.

Bdo cdo cla cudc Tai duyét s& dugc cung cap cho BO Co s& Ha tang, Giao théng, Phat trién Tinh thanh va
Chinh quyén dia phuong va Vién Chuwdng Ly vao cudi ndm 2023.

Hay gop y kién
Quy vi c6 thé gép v kién bang cach glri ban dé trinh, tra 161 cac cau hoi dudi day hodc tham gia cac budi tham
van cong chung.

Chuing toi d3 cd san cac cau hoi sau day dé gitp quy vi déng gép cho cudc Tai duyét. Quy vi khdng phai tra 16
tat ca cac cau hdi, cac cau hoi chi [a mot hudng dan gitp ching toi hiéu cac quan diém va trai nghiém cla quy
vi v& nhitng linh virc khac nhau cda Tiéu chuan Giao théng. Chung tdi khuyén khich quy vi chia sé bat c trai
nghiém nao quan trong déi vdi quy vi.

Khi dua cau trd |1&i, vui ldng cho ching tdi biét quy vi cé phai [a ngudi khuyét tat, mot thanh vién trong gia
dinh hay ngudi cham sdc, t6 chirc bénh virec khuyét tat hay nganh, cong ty diéu hanh hay nha cung cap giao
thoéng cdng cdng, bén lién quan cta chinh phi Tiéu bang hay viing Lanh thé hay mot bén khac hay khéng.

Cac cau hoéi danh cho nguoi str dung giao thong cong cong

Chiing tdi mudn biét quy vi nghi thé nao vé Tiéu chuan Giao thdong

e Quy vi co biét vé Tiéu chuin Giao théng va muc dich cla né |a gi khdng? Néu cd, thi quy vi biét dén Tiéu
chuan Giao théng tir & dau? Chung ta cé can nang cao nhan thirc vé Tiéu chuin Giao thdng hay khéng?
N&u cé thi bang cach nao?

e Quy vi thay rang Tiéu chuan Giao thdng x6a bd dugc phan biét d6i x{r trong cac dich vu giao théng cong
cdng & mirc d6 nhu thé nao?

e Trong ndm nam vira qua, quy Vi cé thdy tinh ti€p can va an toan cla céc dich vu giao théng cdng cdng cd
cai thién cho ngudi khuyét tat khong? Quy vi da thay nhitng cai thién gi?

e Cac rao can van ton tai khi nguoi khuyét tat st dung hay mudn st dung giao thong cong cong hay khong?
Né&u con thi quy vi nght rang Tiéu chuan Giao thong can dwoc cai thién nhu thé nao dé gitp xt ly cac rao
can dé?

e Tiéu chuan Giao théng can dugc thay d6i khong? Néu cé thi quy vi nghi rang Tiéu chuin Giao théng can
thay d6i nhu thé nao va vi sao?

e Quy vi c6 biét vé Bd Quy Tac dé ho tro hanh khdach, cong ty diéu hanh va nha cung cap khi giai thich Tiéu
chuan Giao théng hay khéng? Néu cé thi quy vi thay nd cé hiru ich khéng? Néu khdng thi tai sao khdng?

Hay cho ching tdi biét vé trai nghiém tiép can va sir dung giao théng céng cdng cta quy vi

* K& hoach hanh trinh — Hay cho chiing téi biét vé trai nghiém tiép can thong tin giao thdng cdng cdng nhu
cac tuyén dudng, thoi gian bidu, bat ky ndi ti€p nao, va thong tin tai diém dén bang dang thich hgp véi nhu
cau clia quy vi. Hoan canh cla quy vi anh huwdng dén viéc ké hoach mdt hanh trinh bang giao théng cong
cong nhu thé nao?

* Cac tram dirng, nha ga hay tram cudi cia phwong tién giao théng cdng cdng — Hay cho ching tbi biét vé
trai nghiém cda quy vi tai tram dirng, nha ga, tram cudi, bén pha, san bay va céc dia diém |én cic phuong
tién giao thong cong cdng, tir lic quy vi dén noi cho tdi khi quy vi lén phuong tién. Quy vi ¢ thé nhan ra
cac diém 1&n phuong tién va khu vuc chér mot cach dé dang va an toan khéng? & d6 cé sdn thong tin bing
dang ma quy vi mudn khéng?

o Khi dang & trén phuwong tién cha dich vu giao théng — Hay cho ching téi biét vé trai nghiém cha quy vi
trong lic dang & trén phuong tién cla hanh trinh bang giao théng cong cdng. Quy vij cé thé [én phuong




tién mot minh, nhanh chéng va hiéu qua khong, va trai nghiém di trén phwong tién cé an toan, chic chan
va thodi mai khéng? Néu khong thi tai sao khong?

Gian doan hanh trinh — Hay cho ching téi biét vé trai nghiém cta quy vi ddi vdi sy gidn doan hoat déng
thuong 1é cla giao thdong cdng cdng cd tinh trudc hodc khéng tinh trudce. Khi gian doan xay ra, viéc nay anh
hwéng dén quy vi nhu thé nao va can dam bao diéu gi dé quy vi cd thé ti€p tuc vdi chuyén di ciia minh mot
cach an toan va tu tin?

Khi€u nai — N&u nghi rang mot cong ty diéu hanh hay nha cung cap giao thong cong cong d3 khong lam
dung nghia vu cla ho, quy vi x& Iy trudng hop nay nhu thé nao? Quy vi cé biét lam thé nao dé khiéu nai
khéng? Né&u cd, hay cho ching tdi biét vé trai nghiém cta quy vi.

Céc cau héi danh cho cac cong ty diéu hanh va nha cung cap giao thdng
cong cong

Chiing tdi mudn biét quy vi nghi thé nao vé Tiéu chuan Giao thdong

Quy vi c6 biét vé Tiéu chuan Giao thdng va muc dich ca né 1a gi khong? Néu cd, thi quy vij biét dén Tiéu
chuan Giao théng tir & dau? Chung ta cé can nang cao nhan thirc vé Tiéu chuin Giao thdng hay khéng?
N&u cé thi bang cach nao?

Quy vi ¢ cung cap sy dao tao gi vé nhan thirc khuyét tat hay Tiéu chudn Giao théng hay khong? DPao tao
bao gdbm nhitng gi?

Khi néi dén xda bd phan biét ddi x{r trong cac dich vu giao thdng céng céng, quy vi cé hiu nhirng nghia vu
cta minh I3 gi khdng? Tiéu chu3n Giao théng d3 gitp quy vi hiéu nhitng nghta vu cia minh nhu thé nao?

Quy vij thay rang Tiéu chuan Giao thong cé xda bd dugc phan biét ddi xtr trong cac dich vu giao thong cong
cong khong? Vi sao cé hodc vi sao khong?

Quy vi c6 biét vé B6 Quy Tac dé hd trg hanh khach, cong ty diéu hanh va nha cung cap khi gidi thich Tiéu
chuan Giao théng hay khéng? Quy vi cé tham khao Bo quy tdc dé gitp giai thich Tiéu chuan Giao thong
khéng? Néu khéng thi tai sao khdng?

Cac rao can van ton tai khong khi ngudi khuyét tat sir dung hay mudn st dung giao thdng cong cong? Néu
con thi quy vi nghi rang Tiéu chuin Giao théng can duoc cai thién nhu thé nao dé gitp x& Iy céc rao can
dé?

Tiéu chuan Giao théng cé trinh bay rd rang cach x{ ly cac rao cdn dé dam bao quy vi lam dung nghia vu cla
minh dudi DDA khéng?

Tiéu chuan Giao thdng can dugc thay d6i khdng? N&u cé thi quy vi nghi rang Tiéu chudn Giao thdng can
thay d6i nhu thé nao va vi sao?

Hay cho ching téi biét vé trdi nghiém clia quy vi d6i véi ngudi ti€p can va st dung giao
thong cong cong

K& hoach hanh trinh — Trai nghiém ctia quy vi |a gi trong viéc ho tro ngudi khuyét tat, ké ca gia dinh va
ngudi cham séc ho, k& hoach hanh trinh st dung giao thdong cdng cdng? Tiéu chuan Giao thdng c6 dd ré
rang dé t6 chirc quy vi c6 thé xéa bd phan biét ddi xir ngudi khuyét tat khi ho k& hoach hanh trinh st dung
giao thong cong cong khong?

Céac tram dirng, nha ga hay tram cudi ciia phwong tién giao thdng cdng cong — Trai nghiém cta quy vi la gi
trong viéc hd tro ngudi khuyét tat, ké ca gia dinh va ngudi cham séc ho, tai tram dirng, nha ga, tram cudi,
bén pha va cac dia diém Ién cac phuong tién giao thong cdng cdng? Tiéu chuan Giao thdong c6 dl rd rang
dé t6 chirc quy vi c6 thé xda bd phan biét déi x&r ngudi khuyét tat khi ho dén va chd 1én phuong tién
khong?

Khi dang & trén phwong tién cia dich vu giao thong — Trai nghiém cla quy vi |a gi trong viéc hd tro ngudi
khuyét tat, ké ca gia dinh va nguoi chdm séc ho, trong hanh trinh bang giao thong cong cong (dang & trén




phuong tién). Tiéu chuan Giao thdng c6 dd ré rang dé t8 chirc quy vi cé thé xda bo phan biét déi x&r ngudi
khuyét tat khi ho dang di trén phuong tién giao théng cdng cong khdng?

e Gian doan trén hanh trinh — Trai nghiém cla quy vj |a gi trong viéc ho tro ngudi khuyét tat, ké ca gia dinh
va ngudi cham séc ho, ddi véi sy gidn doan hoat ddng thudng 1é cla giao thong cong cdng cd tinh trudce
hodc khdng tinh trwdc. Tiéu chuan Giao thdng cé dd rd rang dé t8 chirc quy vi cé thé xda bd phan biét déi
x&r ngudi khuyét tat khi ho dang di trén phuong tién giao théng céng cdng khéng?

e Khiéu nai — Trong ndm nam vira qua, quy vi cé nhan bat ky 1o khi€u nai nao tir hanh khach ma ho d3 néi
rang quy vi d3 khong 1am dung nghia vu cia minh dudi Tiéu chuan Giao thong khong? Quy vi da xtr Iy né
bang cach nao?

Tuan thi véi Tiéu chuin Giao thong

* Theo quy dinh cla Tiéu chuin Giao théng (Phu luc 1, Phan 4), 100 phan trdm toan bo dich vu giao théng
cOng cOng va co s& ha tang (ngoai trir ddu may toa xe Ira, ma mirc tudn thd cha né 1a 90 phan trdm) phai
tuan thd véi Tiéu chuln Giao thdng theo han chét 1a 31 thang 12, ndm 2022.

-0 nhi*rng muc nao cla Tiéu chuin Giao théng ma quy vi dang gap khoé khan tuan thd, va tai sao?

— Da&i vdi mobi tai san giao thong cong cong lién quan dén té chirc clia quy vi, diém ki€ém soat nao don gian
va déng tin cay (dinh chat hay dinh lvgng) ma quy vi ¢ thé cung cp 1a co s& dé danh gid muirc tudn thu
dwa vao cac quy dinh cta Tiéu chuin Giao thdng?

— Trong ndm ndm vira qua, quy vi da cé nhirng cai thién gi d6i vdi tinh tiép can va an toan clta cac dich vu
giao théng cdng cdng cho nguwdi khuyét tat?

e Vao ngay 31 thang 12, ndm 2022, tai san giao thdng cdng cdng cla t6 chirc quy vi tudn thd véi cac quy dinh

cla Tiéu chuan Giao théng &@ mirc d6 nhu thé& nao? Vui long tra |&i cho tat ca tai san lién quan cho té chirc
cla quy vi.
Bang dudi day cé thé gitp quy vj tra 10 cau hdi. Quy vi ¢ thé cung cap thdng tin ndy mot cach linh hoat va
c6 thé cung cap theo céch cd lién quan véi td chirc quy vi (vi du nhw né ding vdi cach quy vi dang giam sat
théng tin tudn tha va xac dinh tai san). Trong trudng hop quy vi khdng thé cung cap dit liéu dinh lwong, vui
ldng cung cdp su wdc tinh dé cdng viéc phan tich cla ching tdi hoan chinh nhat cé thé.

Nén téang /
Cdc dung cu
hién thj v.v.

Tai san % tuan thu vai DSAPT (lwu y Néu khéng hoan toan Céc 161 nhan xét ho tro
murc nay cé thé |a cho tat cd céc | tuan tha, vui long cho va ly do clia su khéng
muc lién quan cho tai san nay) | biét ré cac linh vuc nao | tuan tha

clia DSAPT la linh vuc

khé khan tuan tha
Vidu 80% Cdc phan thudc vé tay Viéc tuén thu déi vdi tay
Xe buyt / vin va dén chiéu séng vin va dén chiéu séng

kho khan do...

Viéc tudn thu cdc linh
vuc nay sé dat duoc
bang cdch XX...

Tiép cén twong duong
c6 thé duroc st dung khi
khéng thé cung cdp XXX

Vui long chi liét ké cac tai san ap dung cho t6 chirc clia quy vi va xac dinh mai tai san lién quan dé&n quy vi, bao
gdm thong s6 xung quanh cach quy vi xac dinh mdi tai san. Tai san nay cd thé 1a loai chuyén ché (vi du nhu xe
buyt, tau hoa, pha v.v.), cdc bd phan cla co sé& ha tang (vi du nhu céc sdn ga hay tram xe buyt) hay viéc cung
cap thong tin (vi du nhu hién thj théng tin, truy@n théng tin). Vi du nhuw quy vi cé thé xem céc san ga tau hoa la
mot tai san bao gdm cac hé thong chi bdo mit dwong xuc gidc, cac 16i di dé tiép can, hd tro nghe v.v.




? e N\ e n \
Gui loi dé trinh
Quy vi c6 thé phan hdi cho cudc Tai duyét va chia sé cac trai nghiém vdi ching toi:
e bang van ban, trong video hodc ghi 4m va gt thu dién tl&r dén DisabilityTransport@infrastructure.gov.au

e qua dién thoai (cudc goi mién phi) s& 1800 621 372

e Bang thu va glri vé:
Director
Disability and Transport Standards

Land Transport Policy

Department of Infrastructure, Transport, Regional Development, Communications and the Arts
GPO Box 594

Canberra ACT 2601

e qua mot khao sat tryc tuyén cd trén trang mang cla B trong ndm 2023, hodc

e bang cach tham du sy kién tham van cong ching trong ndm 2023. S& cé thém thdng tin vé cac su kién
tham van céng ching vao dau ndm 2023. Quy vj c6 thé dang ky dé duoc tin cap nhat vé cac sy kién tham
van cdng chung bang cach gli thu dién tl t&i DisabilityTransport@infrastructure.gov.au.

Chung tbi s& ti€p nhan y ki€n phan hdi cta quy vi cho dén ngay 30 thang 6 nam 2023.

Thong tin lién hé
NE&u cé thac mac vé cudc Tai duyét, ké cd vé van ban nay, vui long lién hé B tai
DisabilityTransport@infrastructure.gov.au.

" Australian Government Australian Institute of Health and Welfare, People with Disability in Australia 2020, 15 November
2021, https://www.aihw.gov.au/getmedia/ee5ee3c2-152d-4b5f-9901-71d483b47f03/aihw-dis-72.pdf.aspx?inline=true
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