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Phan Gidi thiéu

D38i vai ngudi khuyét tat, co thé sir dung giao thong cdng cdng dé tham gia hoan toan vao cdng déng va nén
kinh té& 1a mot van dé vo cung quan trong. D6 1a ly do ma Chinh phd Uc d3 hop tac véi Chinh phd Queensland
dé cai cach Tiéu chuan Ngudi khuyét tat trong viéc SIr dung Giao thdng Cong cdng 2002 (Disability Standards
for Accessible Public Transport 2002) (goi tat 1a Tiéu chuan Giao thong Van tai) dé dam bao cac Tiéu chudn nay
c6 ich va hiéu qud, phu hop véi muc dich va dép ng cac nhu cau hién tai cla xa hoi Uc. Cudc dénh gid dang
tim nhirng cach gitp cai thién Tiéu chuan Giao thong Van tai dé dam bao cac Tiéu chuan nay dap (rng cac muc
tiéu xda bé phan biét d6i xtr ngudi khuyét tat khi ho s&r dung cac dich vu giao théng céng cong.

Qua trinh cai cdch gdbm c6 hai Giai doan. Vao dau ndm 2021, cudc tham khao y ki€n cong ching Uc vé 16 linh
vuc cai cach Tiéu chudn Giao thong Van tai d3 dién ra. Sy phan hdi cla cong ching cung cap nhitng hiéu biét
sau sac quan trong va duoc dung dé viét Bao cdo Tac dong cla Quy ché Quyét dinh (Decision Regulation
Impact Statement - RIS) cho Giai doan 1 trong qua trinh cai cach, ma cac B6 trwdng Giao thong da xem xét vao
thang 2 ndm 2022. Quy vi c6 thé xem thong tin vé Giai doan 1 cla qua trinh cai cach tai trang mang cla Bé Co
s&@ Ha tang, Giao théng, Phat trién Khu vuc va Truyén théng (Department of Infrastructure, Transport, Regional
Development and Communication) https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-
vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-1-reforms

Day 1a mot qua trinh quan trong va Chinh pht Uc hién dang mudn nghe y ki€n phan hoi cGa quy vi dé ho trg
cho Giai doan 2 clia qua trinh cdi cdch. Cudc tham khdo toan qudc ciia Tham khao RIS Giai doan 2 dugc mé tir
thang 3 dén thang 8, ndm 2022.
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Tim hiéu vé cudc tham khao

Muc dich cta quad trinh tham khao la dé gitp ching téi hiéu pham vi cla cac van dé va tdc dong cta nd déi vdi
con ngudi, tim hiéu thém vé b&i canh ma sy phan biét ddi x&r c6 thé xdy ra, va hiéu nhitng tadc déng cla nhirng
cai cach dwoc dé xuat déi vdi cac bén cd lién quan, va liéu cac phuong an chinh sach duwoc dé xuat cé kha
nang dap rng cac muc tiéu cta ho hay khong.

Giai doan 2 bao gdm 54 [inh vyc cai cich lién quan dén céc van dé khac nhau va bao gbm céc cai cach qui md
d&i vai Tiéu chudn Giao théng Van tai, cling nhuw nhirng cdp nhat nho nho. Céc Iinh vyre cai cdch da duoc chia
thanh 61 chuong trong cudc Tham khao RIS (bao gdm Phan 1: Phwong phap thuec thi) dé gidp quy vi hiéu ndi
dung cua cai cach va cung cap y ki€n phan hdi cé6 muc tiéu cho tirng van dé mét.

54 Iinh vire cai cach |a rat nhiéu van dé dé xem xét. D& gilp quy vi tham gia cac cudc tham khao Giai doan 2 va
phan hdi cho cudc Tham khao RIS, ching tdi dd soan sdn mot s6 tai liéu va ngudn thong tin hd trg, bao gom
ma&t ban Tham van RIS ngdn va cac to dit kién vé cac linh viee cai cach, va nhitrng cach khac nhau ma quy vi cé
thé dua ray kién phan hbi.

Cac ngudn thong tin nay cé san trén trang mang clia B6 tai: https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-
transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-
2-reforms

Quy vi c6 thé chon doc toan phan hodc mot phan cla tai liéu Tham khao RIS, ¢d lién quan dén nganh nghé,
hodc hoan canh ca nhan cta quy vi hay la van dé quy vi quan tdm. Quy vi c¢é thé cung cap y kién phan hdi cho
mdi Iinh vire cai cach hodc cho toan bd cudc Tham khao RIS va / hodc bing cach chia sé cau chuyén cla quy vi
hay nhitng cdu chuyén vé ngudi khac (cé thé 13 nhitng ngudi khdng ty néi dugc), bao gdm nhitng gi ching ta
c6 thé lam dé cai thién dich vu giao thdng cdng cdng va xda bd phan biét ddi xir ngudi bi khuyét tat.

Tham gia dé cé tiéng ndi

Chinh pht Uc dang mudn nghe quan diém cla quy vi vé céc linh vuc cai cach trong Giai doan 2, ké ca nhitng
van dé nay va cac phuong an dugc dé xuat anh hudng quy vi nhu thé nao (chang han nhu phi tén va loi ich
lién quan dén cai cach), va liéu cdc phuwong an dugc dé xuat sé gitp ngudi khuyét tat st dung phuong tién
giao thdng cong cong mdt cach dé dang hon khéng.

M®i Iinh vire cai cach trong cudc Tham khao RIS cé cac cau hoi dé gitip quy vi phan hoi.

Quy vi ¢ thé phan hdi cho cuéc Tham khao RIS va chia sé cac trai nghiém vdi ching toi:

o bang van ban, trong video hodc ghi 4m va gtri thu dién tir dén
DisabilityTransport@infrastructure.gov.au

. qua dién thoai (cudc goi mién phi) 1800 621 372

. qua mot cudc khdo st true tuyén cd san tai: https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-
transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-
2002/stage-2-reforms

o tham gia cac budi hoi thdo duoc t6 chirc

Dai v6i nhitng ngudi sir dung ti€éng Anh nhu mot ngdn ngit b sung va can hd tro dé doc hodc phan hdi cho
cudc Tham khao RIS, Dich vu Théng dich va Phién dich Qudc gia (TIS National) sdn sang cung cap su hd tro qua
hon 120 ngdn ngit va tiéng dia phuong khac nhau. Quy vi cé thé lién lac TIS National qua s6 131 450.

Cac buwdc tiép theo

Théng tin phan hdi thu thap duwoc trong qua trinh tham khao s& la ngudn théng tin cho viéc trién khai Quyét
dinh RIS Giai doan 2 cQa qua trinh cai cdch. Quyét dinh s& dwoc trinh 18n cac B6 trudng Giao théng Van tai dé
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dugc xem xét, va s& bao gdm danh sach cac bén lién quan dwoc hoiy kién, phan tdm lwoc cac quan diém cla
ho, va phan phan tich phi tén va loi ich cho mdi linh vuc cai cach.

Quyét dinh RIS s& dwoc cong bd rong rai sau khi cdc Bo trwdng Bd Giao thdng VAan tai d3 xem xét.

Thong tin thém

Théng tin khac vé céch thirc tham gia qua trinh tham khao y kién cdng ching cé san tai trang mang ctia B6 Co
s& Ha tang, Giao thong, Phét trién Khu viec va Truyén thong (Department of Infrastructure, Transport, Regional
Development and Communication) https://www.infrastructure.gov.au/transportaccessibility

Quy vi cling c6 thé lién lac ching tdi qua s& 1800 621 372.

Cac Iinh vyc Cai cach cua Giai doan 2

Bdo cdo va tuan thu

1. Datra cdc yéu cau cho viéc bdo cdo tuan thd cac Tiéu chuin Giao théng Van tai.
D3t ra cac yéu cau mai cho viéc truyén thdng tin cho cdng ching veé tinh ti€p can cac dia diém giao théng
cong cong.

3. Tang tinh ty tin trong viéc st dung céc gidi phdp tiép can tuong duong cung ltc ddm bao su ti€p can
twong duong khéng gidm di kha nang tiép can.

4. Xac dinh céc yéu cau thuc thi cho moi sira d6i vé quy dinh d6i vdi Tiéu chuidn Giao théng Van tai d3 dwoc
théng nhat nhu 1a mot phan cha qua trinh cai cach nay.

Pham vi cua cac phuong tién chuyén ché

5. XU ly tinh khéng chac chan xung quanh céc yéu cau déi véi céc dich vu di chung xe (rideshare).
6. HUOy bd cac mién trir cho xe buyt trudng hoc chuyén dung lién quan dén tiép can ho tro di chuyén.

Cac diém lén phuong tién chuyén ché va thiét bi dé [én phuwong

tién dé tiép can

7. DAam bao sy nhat quan trong viéc xac dinh cac tram xe buyt chi dan.

8. Lam rd cac van dé kj thuat lien quan dén cac diém lén pha, dudng sat hang nhe, xe dién va xe buyt,
chdng han nhu cac yéu cau vé do déc va doc ngang.

9. Cung cap thdng tin vé cac diém hd trg duogc chi dinh, noi ma hanh khach cé thé yéu cau dwoc hd tro tryc
ti€p va ho tro 1&n xe khi ho khong thé ty 1én dugc

10. Lam rd cdc yéu cau vé tin hiéu dé yéu cau sy hd tro 1én xe, va cap nhat cac tham chiéu cho céc Tiéu chuan
Uc.

11. DAam bdo céc thiét bi di dong gilp lén xe cé cac thanh chin ngang dé cai thién sy an toan va gilp ngudi
dung cdm thay an tam.

12. Xac dinh cdc ciu tau thdo roi dugce dung trong méi trudng hang hai 1a khac véi ddc gitp 1én xe dwoc st
dung trong mdi trudng dat can.

13. Dat ra cdc chi tiét ki thuat cho cdc cau tau thdo roi la khic biét véi ddc 1én xe danh cho ngudi di bo.

Bién bao, biéu tuong, chit ndi Braille va chit néi

14. C6 kha ning ap dung cac tham chiéu Tiéu chuan Uc mdi hon lién quan dén chiéu cao va do chiéu sang
cla céc bién béo.
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15. C6 kha ndng 4p dung tham chiéu Tiéu chuan Uc méi hon lién quan dén dia diém cla cac bién bao.
16. C6 kha ndng 4p dung tham chiéu Tiéu chuan Uc méi hon lién quan dén céc biéu twong.

17. D3t tiéu chuan va do phirc tap cla chit ndi braille va chit néi trén bang chi dan.

18. Dinh rd tiéu chuan cho chit ndi braille dwgc du tinh khi cung cap théng tin bang chit néi braille.

Thoéng tin va cdng nghé truyén théng (ICT) va cac hé théng mua ban
vé

19. Dam bao cac hé théng tra tién va hop lé hda vé dé sir dung va cap nhat theo Tiéu chuan Giao thong Van
tai dé phu hop véi viéc sir dung cdng nghé ki thuat sé.

20. D3t ra cac yéu cau rd rang vé vj tri clia cac phan hop thanh cla hé théng tién vé, chang han nhu cong ra
vao, buc hop 1& hda vé, thiét bi hop 1& héa vé, hodc céc phan hop thanh cho thd tuc dang ky & san bay.

21. Ditra cac yéu cau tdi thiéu vé kha nang ti€p can cho viéc thu mua ICT.

Khu vue ché va chd ngbi thich hop

22. Lam rd ty |& nhitng khéng gian danh riéng & cac khu vue chd va xdc dinh thé nao |a mét khu vue cho.

23. Dinhrd ty & ghé& wu tién & khu vue cho.

24. Lam rd cac yéu cau hién hanh vé viéc gilt chd ngdi cho xe 1&n d6i vai cac dich vu dat truedce, va dua ra dinh
nghta vé viéc gitt chd ngdi thich hop.

Thang may

25. Cap nhat tham chiéu Tiéu chuan Uc t&i Tiéu chudn AS1735.12 (2020) va 4p dung cac yéu cau khac vé kha
nang ti€p can thang mdy nhu phét ra théng bdo thang méy dang dirng va théng tin tim dudng, nhan dién
thang may dang dirng bang xuc giac, lién lac khan cap va thong tin nghe duoc danh cho ngudi sit dung
thiét bj trg thinh.

26. Dt ra yéu cau viéc thong trdng bé ngang tdi thi€éu cho thang cudn va thang bang chuyén.

An toan trén cac phuong tién chuyén cho

27. Dinh nghta va xac dinh mot tiéu chuan k§ thuat cho cdc thiét bi han ché& chd déng va gidi thich trudng
hop nao bat budc phai dung

28. Dinh nghia vé cac thiét bi han ché thu dong va nhitng khong gian danh riéng nén cé chd dé thiét bj ho trg
di lai c6 thé di chuyén.

29. Y&u cau cac phuong tién chuyén chd phai dirng hdn & cac tram xe dé ddm bao hanh khach cé thé ngoi
xudng an toan.

30. Dua ra céc yéu cau vé sy bd tri va dé tuwong phan chéi cho cac thanh vin & nhitng khdng gian danh riéng.

Phuwong tién chuyén chd va co s& ha tang cho cac |6i ra vao

31. Pam bao cac khoang tréng b mép doc cac 16i ra vao clia hé théng xe Itra, dudng sat hang nhe va xe dién
an toan cho viéc di chuyén cla ngudi bd hanh.

32. Dinh rd cac yéu cau doc lap dé dam bao viéc ludn cé thé str dung duoc cac 16i ra vao.

33. Y&u ciu cac tay vin & ciu thang va dudng ddc xuyén qua cac cau chui va dudng ham phai lién tiép

34. Ditra cac yéu cau vé kha nang sir dung duorc céc clra ty ddng & céc 16i vao.

35. Dit ra cac yéu cau phai cé nhitng khéng gian danh riéng tai cac diém dirng nghi doc theo cac 16i vao

36. XU ly cac tham chiéu cho cac Tiéu chudn Uc 16i thoi vé cau thang trén phuong tién chuyén ché.

37. Détra cac yéu cau vé do tuong phan chdi va chiéu cao & céc clra vao trén cac phuong tién chuyén ché.

38. Dit ra cac yéu cau vé thanh vin trén cdc phuong tién chuyén ché doc céc 16i di.



Nha vé sinh, bén taxi, khu virc bdc xép hang va cho dau xe

39.
40.

41.

42.

43,
44,

D3t ra cac chi tiét ky thuat cho bén taxi d& dam bao khach cé thé tiép can duoc.

Céng nhan cac khu vue dén tra khach trén duwdng la noi ma taxi cé chd xe 13n va cac diém |én xuéng cua
cac phuong tién chuyén chd nho cé thé tiép can duoc.

Quy dinh cac khu vuc dau xe 6 té ngoai dudng phai cé nhitng chd dé dau xe va 16i vao dé dang dé gidm
thi€éu khodng céch di chuyén dén 16i vao.

Dam bao khoadng cach bén trai va bén phai ctia bon cau la bing nhau.

D3t ra cac yéu cau déi véi nha vé sinh dé tiép can cho ngudi khuyét tat di lai duoc.

Yéu ciu nha vé sinh cé trang bi nit goi khan cap cé thé véi tdi dugce tir san va bdn cau.

Théng tin va truyén théng:

45.

46.
47.
48.
49.

50.

51.

C6 kha ndng ap dung tham chiéu Tiéu chudn Uc mai hon cho viéc ting kha niang nghe dwoc trong co sé&
ha tang va khudn vién dung vdi cac Tieu chudn Xay dung Khudn vién va tham khao cac hé théng hé tro
nghe.

D3t ra cdc yéu ciu thyc hanh tét nhat vé c& va dang chit in.

Lam ré yéu ciu cung cap thong tin trong mot khoadng thoi gian hop ly.

D3t ra cac quy dinh t6i thidu vé tinh dé tiép can cho cac hé thang mang di dong.

Dam bao hanh khach cé thé lién lac cdc nha diéu hanh giao thong cong cong trong thoi gian thuc trudc
khi 1&n, khi dang di va sau khi xuéng phuong tién chuyén ché.

Dam bao hanh khach cé khad ndng nhu nhau khi truy cap théng tin lién quan dén dia diém cuta ho trong
su6t hanh trinh bang cach nhin va nghe.

C6 kha ndng ap dung tham chiéu Tiéu chuan Uc m&i hon ddi vdi viéc ting kha ndng nghe dugc trén cac
phuwong tién chuyén cho.

52. C6 kha ndng ap dung tham chiéu Tiéu chudn Uc méi hon va lam rd rang cac yéu cau hién cé doi vdi viéc

giup d& 1én xudng cac phuong tién chuyén ché.

Chiéu sang

53.

54.

Hién dai hda cac yéu cau vé chiéu sang tinh dén céc nghién clru méi vé nhiét do chi€u sang, tinh nhat
quan, loai, vi tri ddt va tac dung cla vét liéu.

Tham khdo mét phuong phap tinh todn dé tuwong phan chéi cho cac cot va chudng ngai vat va nhan ra
céc bé mat dya vao vat thé phai cé da do twong phan choi.



