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Riforma delle Norme sulla disabilità per 
un trasporto pubblico accessibile 
(Disability Standards for Accessible 
Public Transport): Sintesi del Rapporto 
sull’impatto del regolamento per la 
Consultazione della Fase 2 

Introduzione 
L’accessibilità del trasporto pubblico è di fondamentale importanza per le persone con disabilità affinché 
possano partecipare pienamente alla vita sociale ed economica. Per questo motivo il Governo australiano e il 
Governo del Queensland stanno collaborando a una riforma delle Norme sulla disabilità per un trasporto 
pubblico accessibile (Disability Standards for Accessible Public Transport) del 2002 (Norme sui trasporti), per 
fare in modo che siano efficienti e concrete, idonee allo scopo e che rispondano alle attuali esigenze della 
società australiana. La revisione ha lo scopo di migliorare le Norme sui trasporti, per garantire che si realizzi 
l’obiettivo di eliminare le discriminazioni nei confronti delle persone con disabilità in relazione ai servizi di 
trasporto pubblico.  

Il processo di riforma prevede due fasi. All’inizio del 2021 si è tenuta una consultazione con il pubblico 
australiano in riferimento a 16 aree di riforma delle Norme sui trasporti. Questo contributo ha fornito 
importanti indicazioni ed è stato utilizzato per preparare un Rapporto sull’impatto del regolamento per la 
Delibera (Decision Regulation Impact Statement - RIS) per la Fase 1 del processo di riforma, che è stato 
esaminato dai Ministri dei trasporti a febbraio 2022. Informazioni sulle riforme della Fase 1 sono disponibili sul 
sito del Dipartimento delle infrastrutture, dei trasporti, dello sviluppo regionale e delle comunicazioni 
(Department of Infrastructure, Transport, Regional Development and Communication) al link 
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-
standards-accessible-public-transport-2002/stage-1-reforms 

Si è trattato di un procedimento molto utile e il Governo australiano vuole ora raccogliere le vostre opinioni 
per sostenere la Fase 2 del processo di riforma. La consultazione nazionale relativa al RIS per la Consultazione 
della Fase 2 è aperta da marzo ad agosto 2022. 

https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-1-reforms
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-1-reforms
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Comprendere la consultazione 
L’obiettivo del processo di consultazione è quello di aiutarci a comprendere la portata delle problematiche e il 
loro impatto sulle persone, capire meglio i contesti in cui è possibile che si manifesti discriminazione e essere 
consapevoli delle ripercussioni che le riforme proposte possono avere su tutti i soggetti coinvolti, nonché se le 
scelte strategiche proposte possano effettivamente raggiungere gli obiettivi prefissati. 

La Fase 2 include 54 aree di riforma che fanno riferimento a diverse problematiche e riguardano sia riforme 
importanti per le Norme sui trasporti, ma anche aggiornamenti marginali. Le aree di riforma sono state 
suddivise in 61 capitoli nel RIS per la Consultazione (inclusa la Parte 1: Approccio di implementazione) per 
aiutarvi a comprendere il contenuto delle riforme e fornire un riscontro mirato alle problematiche individuali. 

54 aree di riforma sono molte da prendere in considerazione. Per aiutarvi a partecipare alle consultazioni della 
Fase 2 e per rispondere al RIS per la Consultazione, sono stati elaborati diversi documenti e risorse di 
supporto, tra cui una breve scheda informativa sul RIS per la Consultazione e l’area di riforma, e diverse 
modalità per fornire il vostro riscontro. 

Queste risorse sono disponibili sul sito del Dipartimento al link: 
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-
standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms 

Potete scegliere di leggere il RIS per la Consultazione per intero o in parti rilevanti per il vostro settore, a 
seconda dei vostri interessi o delle vostre circostanze individuali. Potete fornire il vostro riscontro sul singole 
aree di riforma o sull’intero RIS per la Consultazione e/o condividendo la vostra esperienza o le storie di altre 
persone (che potrebbero non essere in grado di farlo personalmente), anche includendo cosa potrebbe essere 
fatto per migliorare i servizi di trasporto pubblico ed eliminare la discriminazione nei confronti delle persone 
con disabilità. 

Dite la vostra 
Il Governo australiano sta raccogliendo pareri sulle aree di riforma della Fase 2, compresi i modi in cui queste 
problematiche e opzioni proposte influiscono su di voi (come ad esempio i costi e benefici associati alle 
riforme), e se le opzioni proposte andrebbero a migliorare l’accessibilità del trasporto pubblico per le persone 
con disabilità.  

Ci sono domande nel RIS per la Consultazione relative a ogni area della riforma, per aiutarvi a fornire una 
risposta. 

Potete rispondere al RIS per la Consultazione e condividere con noi la vostra esperienza: 

• per iscritto, per mezzo di registrazione audio o video via email a 
DisabilityTransport@infrastructure.gov.au   

• telefonicamente (telefonata gratuita) al numero 1800 621 372 

• attraverso un questionario online disponibile al link: https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-
transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-
2002/stage-2-reforms 

• partecipando a seminari che si terranno da May to July 2022 

Per coloro che usano l’inglese come lingua aggiuntiva e hanno bisogno di aiuto a leggere o a rispondere al RIS 
per la Consultazione, è disponibile il Servizio Nazionale di Traduzioni e Interpretariato (TIS National), che 
fornisce supporto in oltre 120 lingue e dialetti. Potete contattare TIS National al numero 131 450. 

https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms
mailto:DisabilityTransport@infrastructure.gov.au
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms
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Passaggi successivi 
I riscontri raccolti durante la consultazione contribuiranno allo sviluppo di un RIS per la Delibera per la Fase 2 
del processo di riforma. Questo verrà sottoposto all’attenzione dei Ministri dei trasporti e includerà un elenco 
di tutti gli interlocutori consultati, una sintesi delle loro opinioni, e un’analisi di costi e benefici per ogni area 
della riforma.  

Il RIS per la Delibera verrà reso pubblico dopo esser stato esaminato dai Ministri dei trasporti.  

Informazioni aggiuntive 
Maggiori informazioni su come partecipare al processo di consultazione pubblica sono disponibili sul sito del 
Dipartimento delle infrastrutture, dei trasporti, dello sviluppo regionale e delle comunicazioni (Department of 
Infrastructure, Transport, Regional Development and Communication) al link: 
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-
standards-accessible-public-transport-2002 

Potete anche contattarci telefonicamente al numero 1800 621 372. 

Aree di riforma della Fase 2 

Segnalazioni e adempimenti 

1. Definire i requisiti per la segnalazione di conformità con le Norme sui trasporti. 

2. Definire nuovi requisiti per comunicare alla popolazione l’accessibilità dei siti di trasporto pubblico. 

3. Accrescere la fiducia nell’utilizzo di soluzioni per l’accesso equivalente, assicurando allo stesso tempo che 

l’accesso equivalente non comporti una riduzione dell’accessibilità. 

4. Determinare i requisiti di attuazione di ogni modifica normativa alle Norme sui trasporti concordata 

nell’ambito di questo processo di riforma. 

Ambito dei trasporti 

5. Fare fronte alle incertezze relative ai requisiti dei servizi di corsa condivisa. 

6. Abolire le esenzioni per gli autobus scolastici relative all’accesso agli ausili per la mobilità. 

Punti di imbarco accessibili e dispositivi di imbarco 

7. Garantire un’identificazione coerente delle fermate principali degli autobus. 

8. Chiarire le problematiche tecniche relative ai punti di imbarco di traghetti, metropolitana leggera, tram e 

autobus, come ad esempio i requisiti di pendenza e caduta trasversale. 

9. Fornire informazioni sui punti di assistenza designati dove i passeggeri possono ricevere assistenza 

diretta nel caso in cui l’imbarco non possa essere eseguito in autonomia.  

10. Specificare i requisiti dei segnali per richiedere assistenza all’imbarco e aggiornare i riferimenti delle 

norme australiane. 

11. Accertarsi che i dispositivi di imbarco mobili abbiano barriere ai margini per aumentare la sicurezza e la 

fiducia degli utenti. 

12. Contraddistinguere le passerelle mobili usate in ambito nautico diversamente dalle rampe di imbarco 

usate sulla terraferma.  

13. Stabilire indicazioni specifiche per le passerelle mobili che siano distinguibili dalle rampe di imbarco per i 

pedoni. 

https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002
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Segnali, simboli, codice braille e scrittura in rilievo 

14. Esiste la possibilità di adottare ulteriori riferimenti alle normative australiane attuali relative all’altezza e 

all’illuminazione dei cartelli.  

15. Esiste la possibilità di adottare ulteriori riferimenti alle normative australiane attuali relative alla 

posizione dei cartelli.  

16. Esiste la possibilità di adottare ulteriori riferimenti alle normative australiane attuali relative ai simboli.  

17. Definire lo standard e la complessità del codice braille e della scrittura in rilievo sulla segnaletica. 

18. Specificare lo standard previsto per il codice braille quando vengono fornite informazioni in codice 

braille. 

Tecnologie informatiche e di comunicazione (ICT) e sistemi tariffari 

19. Garantire che i sistemi di pagamento delle tariffe e di convalida siano accessibili e aggiornare le Norme 

sui trasporti in modo da rispecchiare l’utilizzo della tecnologia digitale. 

20. Definire requisiti chiari per il posizionamento dei componenti dei sistemi di tariffazione, quali cancelli di 

accesso, pedane per la convalida dei biglietti, obliteratrici o componenti per il check-in negli aeroporti. 

21. Stabilire requisiti minimi di accessibilità per l’approvvigionamento delle tecnologie informatiche. 

Area di attesa e posti a sedere idonei 

22. Chiarire la proporzione degli spazi allocati nelle aree d’attesa e delineare un’area di attesa. 

23. Specificare la proporzione di posti a sedere riservati nelle aree d’attesa. 

24. Chiarire le condizioni in essere per riservare posti a sedere presso i servizi a prenotazione e fornire una 

definizione di posto a sedere idoneo ad essere riservato.  

Ascensori  

25. Aggiornare il riferimento delle norme australiane a AS1735.12 (2020) e adottare ulteriori requisiti di 

accessibilità per gli ascensori, come la segnalazione acustica all’arrivo e la segnaletica di orientamento, 

l’identificazione tattile dell’arrivo, la comunicazione di emergenza e le informazioni sonore per gli 

utilizzatori di apparecchi acustici.  

26. Stabilire requisiti minimi precisi relativamente alla larghezza di scale mobili e tapis roulant. 

Sicurezza a bordo dei trasporti  

27. Definire e identificare standard tecnici per i dispositivi di sicurezza attivi e indicare quando sono 

obbligatori.  

28. Definire i dispositivi di sicurezza passivi e in che modo gli spazi adibiti debbano contenere il movimento 

degli ausili per la mobilità. 

29. Prescrivere che i mezzi di trasporto si soffermino alle fermate per permettere ai passeggeri di sedersi in 

sicurezza. 

30. Fornire i requisiti di configurazione e contrasto di luminanza per i maniglioni di appoggio negli spazi 

adibiti.  

Trasporti e vie di accesso alle infrastrutture  

31. Assicurare che gli spazi tra le flange lungo le vie di accesso di reti ferroviarie, tram e metropolitana 

leggera possano essere percorsi in sicurezza dai pedoni. 

32. Stabilire requisiti autonomi per garantire il passaggio continuo sulle vie di accesso. 

33. Prescrivere che i corrimano di scale e rampe proseguano sui cavalcavia e nei sottopassaggi. 

34. Stabilire requisiti di accessibilità per le porte automatiche sulle vie di accesso. 
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35. Stabilire i requisiti per l’inclusione di spazi adibiti a punti di sosta lungo le vie di accesso.  

36. Esaminare i riferimenti alle norme australiane obsolete relative a scale e trasporti. 

37. Stabilire i requisiti di contrasto di luminanza e altezza per le entrate dei mezzi di trasporto  

38. Stabilire i requisiti dei maniglioni di appoggio sui mezzi di trasporto lungo le vie di accesso. 

Servizi igienici, posteggi dei taxi, zone di carico e parcheggi 

39. Definire indicazioni specifiche per i posteggi dei taxi per garantire che siano accessibili. 

40. Rendere riconoscibili le zone di carico per i passeggeri su strada, come i taxi accessibili con sedia a rotelle 

e i punti di imbarco per piccoli mezzi di trasporto. 

41. Richiedere che le aree di parcheggio fuori strada siano munite di posti auto accessibili e vie di accesso che 

riducano al minimo la distanza dagli ingressi. 

42. Assicurarsi che i servizi igienici configurati per mano destra e sinistra vengano resi disponibili in uguali 

proporzioni. 

43. Stabilire i requisiti dei i servizi igienici accessibili. 

44. Richiedere che i pulsanti per le chiamate di emergenza all’interno dei servizi igienici siano raggiungibili 

dal pavimento e dalla toilette. 

Informazioni e comunicazioni 

45. Esiste la possibilità di adottare richiami alle attuali norme australiane in relazione al potenziamento 

acustico nelle infrastrutture e negli edifici, per allinearsi alle normative sui fabbricati e fare riferimento ai 

sistemi di ascolto assistiti.  

46. Stabilire i requisiti di procedura ottimale per dimensioni e formati di stampa. 

47. Chiarire il requisito di fornire informazioni in un periodo di tempo ragionevole. 

48. Stabilire requisiti minimi di accessibilità per dispositivi web mobili.  

49. Assicurarsi che i passeggeri siano in gradi di comunicare in tempo reale con gli operatori dei servizi di 

trasporto pubblico prima di imbarcarsi, durante il transito e dopo essere scesi. 

50. Assicurarsi che i passeggeri abbiano pari accesso alle informazioni relative alla loro posizione durante il 

viaggio per mezzo di formati audio e video. 

51. Esiste la possibilità di adottare ulteriori riferimenti alle norme australiane relative al potenziamento 

acustico sui mezzi di trasporto. 

52. Esiste la possibilità di adottare ulteriori riferimenti alle norme australiane e chiarire i requisiti esistenti 

per l’assistenza durante l’imbarco e la discesa. 

Illuminazione 

53. Modernizzare i requisiti di illuminazione prendendo in considerazione le recenti ricerche su temperatura, 

continuità, tipologia, collocazione ed effetto sui materiali delle illuminazioni. 

54. Fare riferimento a una metodologia per il calcolo del contrasto di luminanza per pali e ostacoli e 

identificare le superfici contro le quali gli oggetti devono avere un sufficiente contrasto di luminanza. 
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