
 

 सुलभ सार्वजनिक परिर्हि के ललए अक्षमता मािदंड सुधाि: चिण 2 

पिामर्व नियमि प्रभार् र्क्तव्य  1 

   

 

सुलभ सार्वजनिक परिर्हि के ललए अक्षमता 
मािदंड का सुधाि  (Disability Standards 

for Accessible Public Transport) : चिण 2 

पिामर्व नियमि प्रभार् र्क्तव्य का संक्षक्षप्त 

वर्र्िण 

परिचय 
अक्षम लोगों के ललए, समुदाय तथा अथवव्यर्स्था में पूिी तिह से भाग लेिे के ललए सार्वजनिक यातायात की सुलभता 
महत्र्पूणव होती है। इसललए ऑस्रेललयाई सिकाि िे सुलभ सार्वजनिक परिर्हि अक्षमता मािदंड  (Disability Standards 

for Accessible Public Transport) 2002 (परिर्हि मािदंडों) में यह सुनिश्चचत कििे के ललए सुधाि कििे हेतु क्र्ींलैण्ड 

सिकाि के साथ भागीदािी की है कक ये मािदंड योग्य औि प्रभार्र्ाली, उद्देचय के ललए उचचत औि ऑस्रेललयाई समाज की 
र्तवमाि आर्चयकताओं को पूिा कििे र्ाल ेहों। इस समीक्षा में परिर्हि मािदंडों में सुधाि के तिीकों पि वर्चाि ककया जा 
िहा है ताकक यह सुनिश्चचत ककया जा सके कक ये मािदंड सार्वजनिक परिर्हि के संदभव में अक्षम लोगों के साथ भेदभार् को 
हटािे के अपिे उद्देचय को पूिा किें।  

इस सुधाि प्रकिया के दो चिण हैं। 2021 के प्रािंलभक महीिों में, परिर्हि मािदंडों के 16 सुधाि क्षेत्रों के बािे में ऑस्रेललयाई 

जिता के साथ पिामर्व ककया गया था। इसमें की गई टटप्पणणयों से कुछ महत्र्पूणव जािकािी प्राप्त हुई औि उसके आधाि 

पि इस सुधाि प्रकिया के चिण 1 के ललए एक डडलसज़ि िेगुलेर्ि इम्पैक्ट स्टेटमेंट (RIS) तैयाि ककया गया था, श्जस पि 

परिर्हि मंत्रत्रयों िे फिर्िी 2022 में वर्चाि ककया था। चिण 1 के सुधािों के बािे में जािकािी आधािभूत संिचिा, परिर्हि, 

क्षेत्रीय वर्कास तथा संचाि वर्भाग (Department of Infrastructure, Transport, Regional Development and 

Communication) की रे्बसाइट https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-

accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-1-reforms  पि पाई जा सकती है। 

https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-1-reforms
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-1-reforms
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र्ह एक उपयोगी प्रकिया थी औि ऑस्रेललयाई सिकाि अब इस सुधाि प्रकिया के चिण 2 में सहायता के ललए आपकी 
टटप्पणणयााँ चाहती है। चिण 2 पिामर्व RIS के ललए िाष्ट्रीय स्ति पि पिामर्व माचव से अगस्त 2022 तक चालू है। 

पिामर्व प्रकिया को समझिा 
इस पिामर्व प्रकिया का उद्देचय इस मुद्दे की वर्र्ालता औि उससे लोगों पि पड़िे र्ाल ेप्रभार् को समझिे, श्जि 

परिश्स्थनतयों में भेदभार् की संभार्िा ज्यादा होती है उिके बािे में औि अचधक जाििे, तथा सभी साझेदािों पि इि 

प्रस्तावर्त सुधािों के प्रभार्ों को समझिे, औि साथ यह पता लगािे में कक िीनत के प्रस्तावर्त वर्कल्पों के उिके उद्देचयों को 
पूिा कििे की संभार्िा है या िहीं, हमािी सहायता कििा है। 

चिण 2 में उि 54 क्षेत्रों में सुधाि र्ालमल है जो वर्लभन्ि मुद्दों से जुड़े हैं, औि इसमें परिर्हि मािदंडों में प्रमुख सुधाि, औि 

साथ ही छोटे-मोटे अपडेट्स भी र्ालमल हैं। सुधाि क्षेत्रों को पिामर्व RIS में 61 टहस्सों में बााँटा गया है (चिण 1: अर्पालिा 
पद्धनत सटहत) ताकक आपको इि सुधािों की वर्षय-र्स्तु को समझिे में सहायता लमल सके औि आप अलग-अलग मुद्दों 
पि वर्र्ेष रूप से टटप्पणणयााँ कि सकें । 

54 सुधाि क्षेत्र वर्चाि-वर्मर्व के ललए बहुत ज्यादा क्षेत्र हैं। चिण 2 के पिामर्व RIS में टहस्सा लेिे औि पिामर्व RIS का जर्ाब 

देिे में आपकी सहायता के ललए, कई सहायक दस्तारे्ज़ों औि संसाधिों की िचिा की गई है, श्जिमें एक संक्षक्षप्त पिामर्व 
औि सुधाि क्षेत्र तथ्य पत्रक, तथा आपके ललए टटप्पणणयााँ देिे के अलग-अलग तिीके र्ालमल हैं। 

ये संसाधि इस वर्भाग की रे्बसाइट: https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-

vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms 

पि उपलब्ध हैं। 

आप पिामर्व RIS को पूिा या इसका कुछ अंर्, आपके उद्योग, रुचच, या निजी परिश्स्थनत से संबंचधत टहस्सा पढ़ सकते हैं। 
आप अलग-अलग सुधाि क्षेत्रों या संपूणव पिामर्व औि/या आपकी या दसूिों (जो खुद के ललए बोलिे में सक्षम िहीं है) की 
कहानियााँ साझा किके अपिी टटप्पणणयााँ भेज सकते हैं, इस टटप्पणणयों में इस बािे में आपके वर्चाि भी र्ालमल हो सकते हैं 
कक, सार्वजनिक परिर्हि सेर्ाओं में सुधाि के ललए औि अक्षम लोगों के साथ भेदभार् को खत्म कििे के ललए क्या ककया जा 
सकता है। 

अपिी बात कहें 
ऑस्रेललयाई सिकाि चिण 2 के सुधाि क्षेत्रों के बािे में भी सुझार् मााँग िही है, इसमें इस बािे में भी सुझार् र्ालमल है कक, इि 

मुद्दों औि प्रस्तावर्त वर्कल्पों का आपके ऊपि क्या प्रभार् पड़ सकता है (जैस ेकक इि सुधािों से जुड़ी लागतों औि लाभों 
का), औि क्या प्रस्तावर्त वर्कल्पों से अक्षम लोगों के ललए सार्वजनिक परिर्हि की सुलभता में सुधाि होगा।  

पिामर्व RIS में प्रत्येक सुधाि क्षेत्र के ललए प्रचि टदए गए हैं ताकक आपको अपिा जर्ाब देिे में सहायता लमल सके। 

आप निम्िांककत तिीकों से पिामर्व का जर्ाब दे सकते हैं औि अपिा अिुभर् हमािे साथ साझा कि सकते हैं: 
• ललणखत में, र्ीडडयो या ऑडडयो रिकाडडिंग को DisabilityTransport@infrastructure.gov.au पि ईमेल किके   

• 1800 621 372 पि टेलीफोि द्र्ािा (नििःरु्ल्क कॉल) 

https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms
mailto:DisabilityTransport@infrastructure.gov.au
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• https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-

disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms  पि उपलब्ध ऑिलाइि सरे् के 

माध्यम से 

• मई से जुलाई 2022 तक आयोश्जत र्कव र्ॉप्स में टहस्सा लेकि 

उि लोगों के ललए जो अंग्रेज़ी का एक अनतरिक्त भाषा के रूप में उपयोग किते हैं औि श्जिको पिामर्व RIS को पढ़िे औि 

उसका जर्ाब देिे में सहायता की ज़रूित है, अिुर्ाद औि दभुावषया सेर्ा िाष्ट्रीय (TIS िेर्िल) 120 से भी अचधक भाषाओं 

औि बोललयों में सहायता प्रदाि कििे के ललए उपलब्ध है। TIS िेर्िल से 131 450 पि संपकव  ककया जा सकता है। 

अगले कदम 
पिामर्व के दौिाि एकत्र की गई टटप्पणणयों से इस सुधाि प्रकिया के चिण 2 के ललए परिणाम RIS की प्रगनत का पता चलेगा। 
इसे परिर्हि मंत्रत्रयों के पास वर्चाि के ललए भेजा जाएगा, औि इसमें उि साझेदािों की सूची होगी श्जिस ेपिामर्व ककया 
गया है, उिके दृश्ष्ट्टकोण का संक्षक्षप्त वर्र्िण, औि हिेक क्षेत्र की लागतों औि लाभों का वर्चलेषण होगा।  

परिर्हि मंत्रत्रयों द्र्ािा परिणाम RIS पि वर्चाि ककए जािे के बाद इसे सार्वजनिक रूप से उपलब्ध किर्ाया जाएगा।  

अचधक जािकािी 
इस सार्वजनिक पिामर्व प्रकिया में भाग कैस ेललया जा सकता है उस बािे में जािकािी आधािभूत संिचिा, परिर्हि, क्षेत्रीय 

वर्कास तथा संचाि वर्भाग (Department of Infrastructure, Transport, Regional Development and 

Communication) की रे्बसाइट https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-

accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002 पि उपलब्ध है। 

आप हमसे टेललफोि द्र्ािा 1800 621 372 पि भी संपकव  कि सकते हैं। 

चिण 2 सुधाि क्षेत्र 
सूचित करना और अनुपालन 

1. सूचचत कििे के अिुपालि के ललए परिर्हि मािदंडों के अिुसाि आर्चयकतओं का निधाविण कििा। 

2. सार्वजनिक परिर्हि स्थलों की सुलभता के बािे में जिता को बतािे के ललए िई आर्चयकताएाँ निधावरित कििा। 

3. समाि रूप से सुलभता के उपायों को अपिािे के ललए वर्चर्ास बढ़ािा औि साथ ही यह सुनिश्चचत कििा कक समाि 

रूप से सुलभता के कािण उपलब्धता में कमी ि आए। 

4. इस सुधाि प्रकिया के भाग के रुप में परिर्हि मािदंडों पि सहमनत से संबंचधत ककसी भी तिह की नियामक 

आर्चयकताओं की अर्पालिा से संबंचधत आर्चयकताएाँ निधावरित कििा। 

वाहन ों की गुोंजाइश 

5. िाइडर्ेयि सेर्ाओं से संबंचधत र्तों से जुड़ी अनिश्चचतताओं पि ध्याि देिा। 

https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002/stage-2-reforms
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/reform-disability-standards-accessible-public-transport-2002


4 

6. समवपवत स्कूल बसों के ललए मोत्रबललटी (गनतर्ीलता) सहायक सुलभता से संबंचधत छूटों को खत्म कििा। 

िढ़ने के स्थान ों और िढ़ने में सहायक उपकरण ों की सुलभता 

7. यह सुनिश्चचत कििा कक प्रमुख बस अड्डों की पहचाि समाि हो। 

8. िौकाओं, हल्की िेल, राम, औि बसों में चढ़िे के स्थािों से संबंचधत तकिीकी मुद्दों, जैस ेकक ग्रेडडएंट (ढलाियुक्त 

पादचािी) तथा िॉसफॉल ककिािे की तिफ ढलाि से जुड़ी आर्चयकताओं को स्पष्ट्ट कििा। 

9. िामांककत सहायता स्थािों के बािे में जािकािी प्रदाि कििा जहााँ से यात्रत्रयों को सीधे सहायता औि जहााँ स्र्तंत्र रूप से 

चढ़िे की व्यर्स्था िहीं हो सकती र्हााँ, चढ़िे में सहायता लमल सके।  
10. चढ़िे में सहायता के आग्रह के संकेतों से संबंचधत आर्चयकताओं को स्पष्ट्ट कििा, तथा ऑस्रेललयाई मािदंड संदभों 

को अपडेट कििा। 

11. यह सुनिश्चचत कििा कक उपयोगकतावओं की सुिक्षा औि उिका वर्चर्ास बढ़ािे के ललए, चढ़िे में सहायक पोटेबल 

उपकिणों में ककिािे पि अर्िोध हों। 

12. जल परिरे्र् में, भूलम परिरे्र् में काम आिे र्ाल ेचढ़िे के िैम्प के अलार्ा, जहाज पि चलिे के सकिे, हटाए जा सकि े

र्ाल ेगलयािों का उपयोग हो, यह स्पष्ट्ट कििा।  
13. हटाए जा सकिे र्ाल,े जो पैदल चलिे र्ालों के ललए काम में आिे र्ाल ेचढ़िे के िैम्प्स से अलग, गललयािों के ललए 

वर्र्ेष आर्चयकताओं को निधावरित कििा। 

साइन ब र्ड्स, चिन्ह, बै्रल और उभारयुक्त अचभलेख 

14. साइि बोड्वस की ऊाँ चाई औि जगमगाहट के संबंध में ऑस्रेललया के िर्ीितम मािदंडों को अपिािे का अर्सि है।  
15. साइि बोड्वस के स्थाि (लोकेर्ि) के संबंध में ऑस्रेललया के िर्ीितम मािदंडों को अपिािे का अर्सि है।  
16.  चचन्हों से संबंचधत ऑस्रेललया के िर्ीितम मािदंडों को अपिािे का अर्सि है।  
17. साइि बोड्वस पि बै्रल औि उभाियुक्त अलभलेख के स्ति औि जटटलता के मािदंडों को स्पष्ट्ट कििा। 

18. यटद बै्रल में जािकािी उपलब्ध किर्ाई जा िही हो तो बै्रल के अपेक्षक्षत मािदंडों को स्पष्ट्ट कििा। 

सूिना तथा सोंिार तकनीकी (ICT) और चकराया प्रणाचलयााँ 

19. यह सुनिचचत कििा कक ककिाये के भुगताि औि प्रमाणीकिण के साधि सुलभता से उपलब्ध हों तथा डडश्जटल 

तकिीकी के उपयोग को दर्ाविे के ललए परिर्हि मािदंडों को अपडेट कििा। 

20. ककिाया प्रणाली के साधिों, जैस ेकक प्ररे्र् द्र्ाि, प्लेटफॉमव प्रमाणीकािक, प्रमाणि उपकिण या हर्ाई अड्डों में चैकइि 

एललमेंट्स आटद के स्थाि के बािे में स्पष्ट्ट आर्चयकताएाँ निधावरित कििा। 

21. ICT उपलब्ध किािे के ललए न्यूितम सुलभता आर्चयकताएाँ तय कििा। 

प्रतीक्षा के स्थान और बैठने के चलए यथ चित व्यवस्था 

22. प्रतीक्षा के स्थािों में उपलब्ध जगहों का अिुपात स्पष्ट्ट कििा औि प्रतीक्षा के स्थाि को स्पष्ट्ट रूप से र्णणवत कििा। 

23. प्रतीक्षा के स्थािों में प्राथलमकता सीटों को स्पष्ट्ट रूप से र्णणवत कििा। 

24. बुक की गई सेर्ाओं के ललए सुलभ सीटों को िोकिे की र्तवमाि आर्चयकताओं का वर्र्ेष र्णवि कििा, तथा िोकी जािे 
र्ाली सीटों का उचचत वर्र्िण उपलब्ध किर्ािा।  
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चलफ्टडस  

25. ऑस्रेललयाई मािदंड संदभों को AS1735.12 (2020) से अपडेट कििा औि ललफ्टट्स के ललए औि अचधक सुलभता र्ाली 
आर्चयकताओं जैस ेकक पहुाँचिे औि िास्ता बतािे र्ाली जािकािी की सुिाई देिे र्ाली घोषणा, पहुाँचिे की स्पर्वयुक्त 

पहचाि, आपातकालीि बातचीत, औि श्रर्ण यंत्र काम में लेिे र्ालों के ललए सुिाई देिे र्ाली जािकािी को अपिािा।  
26. एस्कालेटसव औि रेर्लेटसव के ललए श्क्लयि स्थाि की न्यूितम चौड़ाई तय कििा। 

वाहन ों में सुरक्षा  

27. सकिय अर्िोधों के ललए तकिीकी मािदंड की पहचाि औि र्णवि कििा तथा यह बतािा कक रे् कब अनिर्ायव होंगे  
28. अप्रनतिोधी अर्िोधों को स्पष्ट्ट कििा औि यह स्पष्ट्ट कििा कक मोत्रबललटी (गनतर्ील) सहायक उपकिण का आिा-

जािा ककस तिह निधावरित जगहों में ही सीलमत िहिा चाटहए। 

29. यात्री सुिक्षक्षत रूप से र्ाहिों में बैठ सकें , यह सुनिश्चचत कििे के ललए र्ाहिों के स्टॉप्स पि ठहििे को आर्चयक 

बिािा। 

30. निश्चचत जगहों में हाथ से पकड़िे र्ाली िेललगं्स का िक्र्ा औि चमक कॉन्रास्ट की आर्चयकताएाँ बतािा।  

वाहन और आधारभूत सोंरिना सुलभ माग्  

31. पदयात्री सुिक्षक्षत रूप से आ-जा सकें , इसके ललए रेि, हल्की िेल औि राम िैटर्क्सव के मागव में उभिे हुए ककिािे र्ाल े

गैप्स सुनिश्चचत कििा। 
32. प्ररे्र् मागों की नििंति सुलभता सुनिश्चचत कििे के ललए अलग से आर्चयकताएाँ स्पष्ट्ट कििा। 

33. सीटढ़यों औि िैम्प में लगी हाथ से पकड़ी जािे र्ाली िेललगं के पुललयाओं औि भूलमगत मागों से होकि नििंति गुजिि े

की आर्चयकता निधावरित कििा। 

34. प्ररे्र् मागों के स्र्-चाललत दिर्ाजों के ललए सुलभता की आर्चयकताएाँ तय कििा। 

35. प्ररे्र् मागों में आिाम त्रबदंओंु के ललए निधावरित स्थािों को र्ालमल कििे के ललए आर्चयकताएाँ निधावरित कििा।  
36. र्ाहिों की सीटढ़यों के संबंध में ऑस्रेललयाई मािदंडों के पुिािे हो जािे के संकेतों पि ध्याि देिा। 

37. र्ाहिों के दिर्ाजों की ऊाँ चाई औि चमक का कॉन्रास्ट तय कििा।  
38. र्ाहिों के प्ररे्र् मागव में हाथ से पकड़िे र्ाली िेललगं्स के ललए आर्चयकताएाँ निधावरित कििा। 

शौिालय, टैक्सी स्टैंर्, ल चर्ोंग ज न्स तथा पाचकिं ग जगहें 

39. टैक्सी स्टैंड्स के का वर्र्िण तय किें ताकक र्हााँ सुलभता से पहुाँचिा सुनिश्चचत हो सके। 

40. सड़कों पि यात्रत्रयों के चढ़िे उतििे की जगहों में व्हीलचेयि के ललए सुलभ टैक्सी तथा छोटे र्ाहिों में चढ़िे की जगहों 
को चचश्न्हत कििा। 

41. सड़क के बाहि की जगहों पि पाककिं ग में अक्षमों के ललए सुलभ पाककिं ग की जगहें तथा आसािी से आिे जािे के ललए 

ऐस ेसुलभ मागों की आर्चयकता निधावरित की जाए ताकक प्ररे्र् त्रबन्दओंु तक जािे की दिूी कम से कम हो सके। 

42. सुनिश्चचत कििा कक र्ौचालय में बााँयी औि दााँयी दोिों तिफ उपयोग साधिों की व्यर्स्था (कश्न्फगुिेर्ि) समाि 

अिुपात में हो। 

43. एबुलेंट (श्जि लोगों को चलिे कफििे में पिेर्ािी होती है, उिके ललए) सुलभ र्ौचालयों के ललए आर्चयकताएाँ निधावरित 

किें। 
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44. र्ौचालयों में आपातश्स्थनत बटिों तक फर्व या टॉयलेट सीट से पहुाँचा जा सके उसके ललए आर्चयकता निधावरित किें। 

सूिना तथा सोंिार 

45. र्हााँ, आधािभूत संिचिा औि परिसिों में सुििे से संबंचधत ऑस्रेललया के िर्ीितम मािदंड संदभों को अपिािे का 
अर्सि है, जो परिसि मािदंडों तथा संदभव सहायक चर्ण प्रणाललयों के अिुरूप हों।  

46. छपाई के साइज़ तथा स्र्रूप के ललए सर्ोत्तम अभ्यास आर्चयकताएाँ तय कििा। 

47. सूचिा को उचचत समयार्चध में प्रदाि ककए जािे की आर्चयकता तय कििा। 

48. मोबाइल रै्ब प्रणाली उपलब्ध किािे के ललए न्यूितम सुलभता आर्चयकताएाँ तय कििा।  
49. यह सुनिश्चचत कििा कक यात्रीगण सार्वजनिक परिर्हि संचालकों से परिर्हि साधिों में चढ़िे से पहल,े यात्रा के 

दौिाि, तथा उतििे के बाद र्ास्तवर्क समय (िीयल टाइम) में बात कि सकें । 

50. यह सुनिश्चचत कििा कक यात्रत्रयों को उिकी यात्रा के दौिाि दृचयात्मक तथा ऑडडयो स्र्रूपों के माध्यम से उिकी 
लोकेर्ि के बािे में समाि रूप से जािकािी लमलती िहे। 

51. र्हााँ चाहिों में सुििे से संबंचधत ऑस्रेललया के िर्ीितम मािदंड संदभों को अपिािे का अर्सि है। 

52. र्हााँ चचन्हों से संबंचधत ऑस्रेललया के िर्ीितम मािदंड संदभों को अपिािे का औि चढ़िे औि उतििे से संबंचधत 

र्तवमाि आर्चयकताओं को स्पष्ट्ट कििे अर्सि है। 

प्रकाश की व्यवस्था 

53. लाइटों के तापमाि, नििंतिता, प्रकाि, बदलिे औि सामािों पि उिके प्रभार् के बािे में िए र्ोध पि ध्याि देते हुए 

प्रकार् की आर्चयकताओं का आधुनिकीकिण कििा। 

54. खंभों औि अर्िोधों के ललए ल्युलमिेंस कॉन्रास्ट की गणिा कििे के ललए एक कायवप्रणाली का निदेर् देिा औि ऐसी 
सतहों की पहचाि कििा श्जिके ऊपि, सामािों पि पयावप्त ल्यूलमिेंस कॉन्रास्ट हो। 
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