
Cách chuẩn bị cho việc dịch vụ 
viễn thông bị lỗi khi thiên tai xảy ra

Các dịch vụ điện thoại di động, điện thoại cố định và internet giúp chúng 
ta giữ liên lạc, nhưng các dịch vụ này có thể không hoạt động khi xảy ra 
thiên tai. Điều quan trọng là bạn phải có các phương án dự phòng.

Hãy dùng danh sách kiểm tra này để chuẩn bị cho việc dịch vụ viễn thông 
bị lỗi đột xuất trong trường hợp khẩn cấp hoặc xảy ra thiên tai:

 ■ Chuẩn bị một bộ trang bị khẩn cấp có thể 
mang theo nếu cần phải rời nhà khi xảy 
ra thiên tai.

 ■ Mang theo một chiếc radio cầm tay chạy 
bằng pin và bộ pin dự phòng trong bộ 
trang bị khẩn cấp để bạn có thể giữ liên 
lạc và cập nhật thông tin khẩn cấp.

 ■ Sạc điện thoại di động và có nguồn điện 
dự phòng, chẳng hạn như cục sạc pin dự 
phòng (battery pack).

 ■ Hãy mang theo một ít tiền mặt trong bộ 
trang bị khẩn cấp, vì thẻ ngân hàng và 
máy rút tiền tự động (ATM) có thể không 
hoạt động.

 ■ Chuẩn bị và thông báo kế hoạch khi khẩn 
cấp của bạn cho người thân trước khi bạn 
phải hành động.

 ■ Chuẩn bị sẵn bản in các thông tin liên lạc 
của gia đình và bạn bè để bạn có những 
thông tin này ngay cả khi không thể sạc 
được điện thoại.

 ■ Tuân theo hướng dẫn của nhân viên cứu 
hộ và tin nhắn Cảnh báo Khẩn cấp qua 
điện thoại nếu nhận được.

 ■ Khi có thể, hãy theo dõi đài phát thanh 
và đài truyền hình, trang mạng của dịch 
vụ khẩn cấp và mạng xã hội để cập nhật 
thông tin và các cảnh báo.

 ■ Nếu bạn không có dịch vụ viễn thông để 
giữ liên lạc trong trường hợp khẩn cấp, 
đừng chờ đợi cảnh báo. Hãy chuẩn bị sẵn 
sàng và rời đi sớm nếu bạn nghĩ tình hình 
đang xấu đi. 

Hãy lập kế hoạch trước và tìm hiểu thêm tại: 
www.infrastructure.gov.au/stand-languages Flyer_Vietnamese


