
Cómo prepararse para la interrupción 
de los servicios de telecomunicaciones 
durante un desastre natural

El teléfono móvil y el fijo, así como los servicios de internet, nos mantienen 
conectados, pero tal vez no estén disponibles durante un desastre natural. 
Es importante que usted cuente con opciones alternativas.

Utilice esta lista de verificación a fin de prepararse para interrupciones de 
servicio inesperadas durante una emergencia o desastre natural:

	■ Prepare un kit de emergencia para 
llevar con usted si tiene que marcharse 
durante un desastre natural.

	■ En el kit de emergencia, incluya una 
radio portátil a pilas y un juego de 
pilas de repuesto. De este modo podrá 
mantenerse informado y al día con la 
información de emergencia.

	■ Tenga el teléfono móvil cargado y 
procúrese una fuente alternativa de 
energía, como puede ser una batería 
externa.

	■ Guarde dinero en efectivo en el kit de 
emergencia, ya que puede ser que ni 
las tarjetas bancarias ni los cajeros 
automáticos funcionen.

	■ Prepare el plan de emergencia y 
comuníqueselo a sus seres queridos 
antes de tener que ponerlo en práctica.

	■ Copie y guarde los datos de contacto 
de familiares y amigos en papel, así los 
tendrá a mano si no puede cargar el 
teléfono. 

	■ Siga los consejos del personal de 
emergencia y las alertas de emergencia 
enviadas a su teléfono si es que las 
recibe.

	■ Mientras sea posible, esté pendiente 
de la información y las alertas más 
recientes transmitidas por la televisión, 
la radio, los sitios web de los servicios 
de emergencia y las redes sociales.

	■ Si llegara a encontrarse sin servicio 
de telecomunicaciones durante una 
emergencia, no espere a que se 
dé la alarma: alístese y márchese 
antes si piensa que la situación está 
empeorando. 

Planifique con anticipación y obtenga más información en: 
www.infrastructure.gov.au/stand-languages Flyer_Spanish


