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印度洋领地社区健康与福祉调查问卷
简介
本调查用于《2026–2030年印度洋领地（IOT）五年健康与福祉战略》的编制工作。您的反馈将帮助我们明确当前及未来的公共健康需求、梳理现有工作成效、找出需要优化的环节。我们对答案严格保密，不会在调研报告中泄露个人信息。
填写说明
•填完问卷约需5–10分钟。
•不愿作答的题目可以跳过。
•如需协助填写（含语言支持），可请家人/朋友帮忙，或在社区意见征询现场要求协助。
•问卷有纸质版和多语种译本，方便老年居民以及多元文化/语言背景的人士填写。
第 1 部分：个人信息（选填）
1. 您目前居住在哪个岛屿？
□圣诞岛□科科斯（基林）群岛
2. 您的年龄段是？
□ 18岁以下□ 18–24岁□ 25–44岁□ 45–64岁□ 65岁及以上
3. 您在印度洋领地居住多久了？
□不足1年□ 1–5年□ 5年以上
4. 您在家主要讲哪种语言？
□ 英语 
□ 马来语
□ 普通话/粤语
□ 其它语言
□ 不愿透露
第 2 部分：整体健康与福祉
5. 您如何评价自己的整体健康与福祉水平？
□非常好□良好□一般□较差
6. 就民众对健康与福祉的需求而言，您认为印度洋领地的状况与几年前相比：
□有所改善□保持不变□有所恶化□不清楚
7. 您认为哪些因素对印度洋领地民众的健康与福祉影响最大？（最多选5项）
□医疗服务可及性□获取健康食品□生活成本□住房□就业
□教育□社交联结□安全感与支持□交通出行□生活方式（饮食、运动、吸烟、饮酒）□其他（请注明）： ____________________
第 3 部分：医疗服务可及性
8. 过去12个月，您是否在印度洋领地使用过医疗服务？
□是□否
9. 有需求时，您获取医疗服务是否便捷？
□非常便捷□便捷□不便□非常不便
10. 您认为获取服务存在哪些困难？（勾选所有适用项）
□预约名额有限□出行/交通不便□费用高□语言或文化障碍□隐私顾虑
□服务项目有限□其他（请注明）： ____________________
11. 如需离岛就医，对您有哪些影响？（勾选所有适用项）
□经济压力/额外开销□耽误工作□无法陪伴或照料家人□延误就医□焦虑或担忧
□难以安排交通或住宿□无影响□不适用□其他（请注明）： ____________________
第 4 部分：对服务的认知
12. 您对印度洋领地现有的医疗服务了解如何？
□非常了解□基本了解□不太了解□完全不了解
13. 您一般通过哪些渠道获取医疗服务信息？（勾选所有适用项）
□诊所或员工□社区团体□口口相传□社交媒体□政府公告
□其他（请注明）： ____________________
第 5 部分：对当前服务重要性的评价
14. 您认为哪些服务最重要？（勾选所有适用项）
□全科医疗服务□心理健康服务□儿童与家庭健康服务□老年照护服务
□残障人士帮扶服务□预防性保健项目□专家巡诊服务□其他： ____________________
15. 总体而言，您对当前医疗服务的满意度如何？
□非常满意□满意□不满意□非常不满意
16. 您认为印度洋领地的医疗服务在哪些方面做得好？
______________________________________________________________
第 6 部分：服务缺口与未满足的需求
17. 您认为目前是否存在未满足的健康或福祉需求？
□是□否□不清楚
18. 若选“是”，您认为哪些服务或支持缺失或需要改进？
______________________________________________________________
19. 您认为需要加大对哪些群体的支持？（勾选所有适用项）
□儿童与青少年□老年人□残障人士□有心理健康需求的人士□家庭群体
□多元文化群体□临时工群体/短期居民□其他： ____________________
第 7 部分：未来工作重点
20. 请选取未来五年印度洋领地改善健康与福祉工作的五大重点。
在您认为的优先工作旁标注1–5（1为最高优先级，5为最低优先级）：
____ 心理健康服务
____ 预防性保健项目
____ 老年护理服务
____ 残障人士服务
____ 社区福祉项目
____ 健康教育与宣传
____ 酒精及成瘾性药物干预支持
____ 育儿支持
____ 牙科服务可及性
____ 言语治疗
____ 听力保健
____ 其他： ____________________
第 8 部分：社区参与
21. 您认为民众是否有充足的机会参与医疗服务相关决策？
□有□有一些□没有
22. 您希望通过哪些方式参与医疗服务优化工作？（勾选所有适用项）
□问卷调查□社区会议/研讨会□线上反馈□社区顾问组□其他： ____________________
第 9 部分：补充意见
23. 关于印度洋领地的健康与福祉，您还有其他想补充的内容吗？
______________________________________________________________

感谢您抽出宝贵时间参加调研！
请将问卷交回至 
Kerry.Dixon@infrastructure.gov.au
0497287871
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