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Tinjauan Kesihatan dan Kesejahteraan Komuniti IOT 
Pendahuluan
Tinjauan ini membentuk sebahagian daripada Strategi Kesihatan dan Kesejahteraan Lima Tahun Wilayah Lautan Hindi (IOT) (2026–2030). Maklum balas anda dapat mengenal pasti keperluan masa kini dan masa depan dari segi kesihatan, apa yang berjalan dengan baik dan apa yang boleh ditambah baik. Semua jawapan akan dirahsiakan dan dilaporkan dengan cara yang tidak akan mengenalkan diri sesiapa.
Cara menjawab
• Tinjauan ini dijangka akan mengambil masa 5-10 minit.
• Anda boleh melangkau sahaja mana-mana soalan yang tidak mahu anda jawab.
• Jika anda memerlukan bantuan untuk menjawab tinjauan ini (termasuk bantuan dari segi bahasa), anda boleh meminta pertolongan ahli keluarga/kawan atau memohon bantuan semasa sesi bersama komuniti.
• Bentuk cetakan dan terjemahannya akan disediakan untuk menolong penduduk yang lebih tua dan anggota komuniti berbilang budaya dan bahasa.
Bahagian 1: Perihal diri anda (jawab atas pilihan sendiri)
1. Di pulau manakah anda tinggal sekarang?
☐ Pulau Christmas ☐ Kepulauan Cocos (Keeling)
2. Berapakah lingkungan umur anda?
☐ Bawah 18 ☐ 18–24 ☐ 25–44 ☐ 45–64 ☐ 65+
3. Sudah berapa lamakah anda tinggal di IOT?
☐ Tidak sampai 1 tahun ☐ 1–5 tahun ☐ Lebih daripada 5 tahun
4. Apakah bahasa pertuturan anda yang utama di rumah?
☐ Inggeris
☐ Melayu
☐ Mandarin/Kantonis
☐ Lain: __________
☐ Tidak mahu menjawab
Bahagian 2: Kesihatan dan kesejahteraan secara keseluruhannya
5. Bagaimanakah penilaian anda tentang keadaan kesihatan dan kesejahteraan diri anda secara keseluruhannya?
☐ Sangat baik ☐ Baik ☐ Agak baik ☐ Buruk
6. Berbanding dengan beberapa tahun dahulu, adakah anda merasakan bahawa keperluan dari segi kesihatan dan kesejahteraan di IOT telah:
☐ Bertambah baik ☐ Tetap sama ☐ Semakin buruk ☐ Kurang pasti
7. Apakah faktor yang paling mempengaruhi kesihatan dan kesejahteraan di IOT? (Pilih setakat Lima)
☐ Kemudahan mendapatkan perkhidmatan kesihatan ☐ Kemudahan mendapatkan makanan kesihatan ☐ Kos sara hidup ☐ Perumahan ☐ Pekerjaan ☐ Pendidikan ☐ Ikatan sosial ☐ Perasaan selamat dan disokong ☐ Pengangkutan ☐ Gaya hidup (pemakanan, senaman, rokok, arak) ☐ Lain (nyatakan): ____________________
Bahagian 3: Kemudahan mendapatkan perkhidmatan kesihatan
8. Dalam tempoh 12 bulan yang lepas, pernahkah anda menggunakan perkhidmatan kesihatan di IOT?
☐ Pernah ☐ Tidak pernah
9. Berapa mudahkah dapat anda menggunakan perkhidmatan kesihatan apabila anda memerlukannya?
☐ Sangat mudah ☐ Mudah ☐ Sukar ☐ Sangat sukar
10. Apakah yang membuatnya sukar mendapatkan perkhidmatan ini? (Pilih semua jawapan yang berkenaan)
☐ Sukar mendapatkan janji temu ☐ Perjalanan atau pengangkutan ☐ Kos ☐ Halangan bahasa atau budaya ☐ Bimbang tentang privasi ☐ Pilihan perkhidmatan yang terhad ☐ Lain (nyatakan): ____________________
11. Jika anda perlu keluar dari pulau untuk mendapatkan khidmat kesihatan, bagaimanakah hal ini akan menjejaskan diri anda? (Pilih semua jawapan yang berkenaan)
☐ Beban kewangan atau kos tambahan ☐ Kurang masa untuk bekerja ☐ Kurang masa bersama keluarga atau untuk menunaikan tanggungjawab penjagaan ☐ Lewat mendapat khidmat kesihatan ☐ Berasa tertekan atau bimbang ☐ Perjalanan atau penginapan sukar diatur ☐ Tidak menjejaskan saya ☐ Tidak berkenaan ☐ Lain (nyatakan): ____________________
Bahagian 4: Kesedaran akan perkhidmatan
12. Sejauh manakah anda sedar akan perkhidmatan kesihatan yang disediakan di IOT pada masa ini?
☐ Sangat sedar ☐ Agak sedar ☐ Tidak berapa sedar ☐ Tidak sedar langsung
13. Di manakah biasanya anda mendapat maklumat mengenai perkhidmatan kesihatan? (Pilih semua jawapan yang berkenaan)
☐ Klinik atau anggota kesihatan ☐ Kumpulan komuniti ☐ Diberitahu oleh orang lain ☐ Media sosial ☐ Bahan komunikasi kerajaan ☐ Lain (nyatakan): ____________________
Bahagian 5: Nilai perkhidmatan yang disediakan sekarang
14. Perkhidmatan manakah yang anda dapati paling bernilai? (Pilih semua jawapan yang berkenaan)
☐ Penjagaan perubatan am ☐ Perkhidmatan kesihatan mental ☐ Kesihatan kanak-kanak dan keluarga ☐ Sokongan penjagaan orang tua ☐ Sokongan ketidakupayaan ☐ Program kesihatan cegahan ☐ Perkhidmatan pakar yang melawat ☐ Lain: ____________________
15. Secara keseluruhannya, sejauh manakah anda berpuas hati dengan perkhidmatan kesihatan yang disediakan sekarang?
☐ Sangat puas hati ☐ Puas hati ☐ Tidak puas hati ☐ Sangat tidak puas hati
16. Apakah yang dilakukan dengan baik oleh perkhidmatan kesihatan di IOT?
______________________________________________________________
Bahagian 6: Jurang dan keperluan yang tidak dipenuhi
17. Adakah terdapat keperluan dari segi kesihatan atau kesejahteraan yang tidak dipenuhi pada masa ini?
☐ Ada ☐ Tiada ☐ Kurang pasti
18. Jika ada, apakah perkhidmatan atau sokongan yang tiada atau yang perlu ditambah baik?
______________________________________________________________
19. Pada pendapat anda, golongan penduduk manakah yang lebih memerlukan sokongan? (Pilih semua jawapan yang berkenaan)
☐ Kanak-kanak dan belia ☐ Orang tua ☐ Orang kurang upaya ☐ Orang yang mempunyai keperluan kesihatan mental ☐ Keluarga ☐ Komuniti berbilang budaya ☐ Pekerja sementara/penduduk jangka pendek ☐ Lain: ____________________
Bahagian 7: Keutamaan masa depan
20. Susunkan lima perkara terpenting mengikut keutamaannya bagi anda untuk menambah baik kesihatan dan kesejahteraan di IOT sepanjang lima tahun yang seterusnya.
Tulis angka 1 hingga 5 di sebelah perkara-perkara yang anda utamakan, iaitu 1 bermaksud yang tertinggi manakala 5 bermaksud yang terendah.
____ Perkhidmatan kesihatan mental
____ Program kesihatan cegahan
____ Penjagaan orang tua
____ Perkhidmatan ketidakupayaan
____ Program kesejahteraan komuniti
____ Penjagaan dan promosi kesihatan
____ Sokongan untuk pengguna arak dan dadah
____ Sokongan pengasuhan anak
____ Kemudahan untuk mendapatkan khidmat pergigian
____ Patologi pertuturan
____ Audiologi
____ Lain: ____________________
Bahagian 8: Penglibatan komuniti
21. Adakah anda berasa bahawa komuniti cukup diberi peluang untuk memberikan pendapat mengenai keputusan yang melibatkan kesihatan?
☐ Ya ☐ Ada juga ☐ Tidak
22. Bagaimanakah anda mahu dilibatkan dalam usaha membentuk perkhidmatan kesihatan? (Pilih semua jawapan yang berkenaan)
☐ Tinjauan ☐ Mesyuarat/bengkel bersama komuniti ☐ Maklum balas dalam talian ☐ Kumpulan penasihat komuniti ☐ Lain: ____________________
Bahagian 9: Komen terakhir
23. Mahukah anda berkata apa-apa lagi mengenai kesihatan dan kesejahteraan di IOT?
______________________________________________________________

Terima kasih atas masa dan pandangan anda. Sila kembalikan tinjauan kepada IndianOceanTerritories@infrastructure.gov.au
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