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服务 
社区事务部（Department of Communities）社区服务处获澳大利亚联邦政府全款资助，并代表联邦政府提供以下

服务： 

• 发放西澳州老年卡（WA Seniors Card） 

• 根据《澳大利亚国家质量标准》评估各项教育和照护服务 

• 开展指导支持工作，确保相关机构遵守现行的《2012 年全国教育与照护服务法 (西澳州)》（Education and Care 
Services National Law (WA) Act 2012）以及《教育和照护服务国家条例》（Education and Care Services National 
Regulations）。 

这对我意味着什么？ 
• 符合领取西澳州老年卡资格的老人可以访问 www.seniorscard.wa.gov.au，在线申请或下载申请表办卡。 

• 持西澳州老年卡可享西澳州政府的专门优惠及参与老年优惠活动的商家提供的折扣。 

• 在安全环境下为儿童提供更多个体照护，促进儿童的学习和发育。 

• 调查有关教育和照护服务的事件和投诉。 

更多信息 
服务 联系方式 

老年卡 电话：08 6551 8800 传真：08 9226 4745 

电子邮件：info@seniorscard.wa.gov.au 

网站：www.seniorscard.wa.gov.au 

教育与照护监管 电话：08 6551 8333 或 1800 199 383 

电子邮件：ecru@communities.wa.gov.au 

网站：www.wa.gov.au/organisation/department-of-
communities/education-and-care-regulatory-unit 
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