
 

 

चचच⊂ प्रपत्र 

सुलभ सचव⊂जननक पररवहन के नलए अक्षमतच मचनदंड 2002 

की 2022 की समीक्षच 
ददसबंर 2022 

 

पररचय 

यह चचच⊂ प्रपत्र ऑस्ट्रनलयच सरकचर द्वचरच 2022 में दकए गए, सलुभ सचवजननक पररवहन के नलए अक्षमतच मचनदडों (पररवहन 

मचनदडों) 2002 की समीक्षच (समीक्षच) में सहचयक ह। इस प्रपत्र में समझचयच गयच है दक यह पररवहन मचनदड क्यच होत ेहैं और 

इनक पीछ क्यच उद्दश्य होतच है, पपछली समीक्षच से हमें क्यच पतच चलच थच और हम इन पररवहन मचनदडों की समीक्षच क्यों 
कर रह ह। 

े ⊂ ं
ं ै ं
े े े ं

े ैं

यह प्रपत्र इस समीक्षच के क्षेत्र की रूपरेखच बतचतच है, यह स्ट्पष्ट करतच है दक हम दकस बचरे में फीडबैक चचहत ेहें, और पररवहन 

मचनदंडों से आपको दकस प्रकचर सहचयतच नमलती है, इस बचरे में आप अपनी बचत कैस ेकह सकत/ेती हैं। इस समीक्षच के नलए 

अपनी बचत कहने में सहचयतच के नलए आपको यह प्रपत्र पढ़नच चचदहए। हम चचहते हैं दक आप 30 जून 2023 तक अपनच 
फीडबकै दे दें।  

15 वष⊂ और उससे अनधक आयु वचले, छः में से एक अक्षम व्यपि को सचव⊂जननक पररवहन कच 
उपयोग करने में कदठनचई होती है।i  

सचवजननक पररवहन सचधनों कच उपयोग करत ेसमय अक्षम लोगों को जजन चुनौनतयों कच सचमनच 
करनच पड़ सकतच है उनमें ननमनचंदकत भी शचनमल हो सकती हैं: 

⊂

• स्ट्टशनों, स्ट्टॉप्स और टनमनल्स में प्रवेश के नलए उतनी अच्छी व्यवस्ट्थच नह  ंे ⊂
• उनकी आवश्यकतचओँ के अनुसचर यथोनचत सूचनचए ँनमलने में कदठनचई 

• सचव⊂जननक पररवहन सचधनों में यचत्रच की योजनच बनचने और यचत्रच पूर  करने में सुरक्षच से सबंंनधत नचंतचएँ। 
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सचव⊂जननक पररवहन सचधनों की सुलभतच ऑस्ट्रेनलयचवचनसयों को समुदचय में भचगीदचर बनने कच ज़ररयच प्रदचन करती है। 

पररवहन मचनदंडों से, लोगों को कचम पर जचने यच अध्ययन करने जचने, पररवचर, दोस्ट्तों और अपने समुदचय से सपंक⊂  रखन,े 

और स्ट्वचस्ट््य देखभचल सेवचओं तक पहँुचने में सहचयतच नमलती है। जब एक अक्षम व्यपि के नलए उनचत सुलभतच उपलब्ध 

नह ं करवचई जचती है तो इससे भेदभचव पैदच हो सकतच है। 

पररवहन मचनदंडों की भूनमकच 
अक्षमतच भदेभचव अनधननयम 1992 (Disability Discrimination Act 1992) (DDA) में अक्षम लोगों के सचथ भदेभचव को, 
जहचँ तक हो सके, समचप्त करने की कोनशश की गई है। सचव⊂जननक पररवहन एक ऐसी सेवच है जजसे DDA कवर करतच है। 

DDA में पररवहन मचनदंडों के बचरे में कई धचरचए ँशचनमल की गई हैं। जो अक्षम लोगों के नलए समचन सुलभतच और अवसर के 

बचरे में DDA के तहत और अनधक पवस्ट्ततृ अनधकचर प्रदचन करती हैं। 

DDA के अन्तग⊂त ननमनचदंकत अक्षमतच मचनदंड बनचए गए हैं:  
• सुलभ सचव⊂जननक पररवहन के नलए अक्षमतच मचनदंड 2002 (पररवहन मचनदंड)  

• नशक्षच के नलए अक्षमतच मचनदंड 2005  

• अक्षमतच (पररसरो - भवनों में प्रवेश) मचनदंड 2010.  

इन पररवहन मचनदंडों कच उदे्दश्य, सचव⊂जननक पररवहन संचचलकों और प्रदचतचओं को सचव⊂जननक पररवहन सेवचओं में से 

भेदभचव को समचप्त करने कच सचम्य⊂ प्रदचन करनच है। ये पररवहन मचनदंड 23 अक्टूबर 2002 को लचगू हुए थे। 

ये पररवहन मचनदंड जजन सचव⊂जननक पररवहन सेवचओं पर लचग ूहोते हैं उनमें बसें, कोचेज़, रेलगचदड़यचँ, रचमस (लचइट रेल 

सदहत), नौकचए,ँ टैजक्सयचँ, रचइडशेयर और एअरलचइन्स शचनमल हैं। बस अड्डों, रेल स्ट्टेशनों, रचम और लचइट रेल के स्ट्टॉप्स, 

नौकच टनम⊂नल और हवचई अड्डों सदहत, सचव⊂जननक पररवहन आधचरभूत संरचनच (इन्रचस्ट्रक्चर) पर भी लचगू होत ेहैं। 

ये मचनदंड, DDA के तहत महचनधविच (एटोनी-जनरल) द्वचरच तय दकए जचने वचले, कचनूनी रूप से बचध्यकचर  ननयम होत ेहैं। 

सचव⊂जननक पररवहन संचचलकों और प्रदचतचओं के नलए इन मचनदंडों को पूरच करनच अननवचय⊂ होतच है। 

ददशच-ननदेश 

इन पररवहन मचनदंडों के नलए कुछ ददशच-ननदेश और मचग⊂दश⊂न भी ददए गए है। इन पररवहन मचनदंडों को समझने के नलए 

यचपत्रयों, सचंचलकों और प्रदचतचओं को सुलभ सचव⊂जननक पररवहन के नलए अक्षमतच मचनदंड 2004 (पररवहन मचनदंडों के 

नलए ददशच-ननदेशों) को ध्यचन में रखनच होगच। 

पररवहन मचनदंडों के नलए ददशच-ननदेश, कचनून कच फैडरल रजजस्ट्टर (Federal Register of Legislation) वेबसचइट 

legislation.gov.au/Details/F2005B01059/Supporting%20Material%203/Text पर उपलब्ध हैं।  

आधचरभूत संरचनच, पररवहन, क्षेत्रीय पवकचस, संचचर तथच कलच पवभचग (Department of Infrastructure, Transport, 

Regional Development, Communications and the Arts) (इस पवभचग) ने, यचपत्रयों की संपूण⊂ यचत्रच की सुलभतच 
सुननजित करने में सहचयतच के नलए इस मचग⊂दश⊂न को प्रकचनशत दकयच थच । इस मचग⊂दश⊂न दस्ट्तचवेज़ कच शीष⊂क है, द होल 

जनी (The Whole Journey): सचव⊂जननक पररवहन में सुलभ यचत्रचओ ंकी व्यवस्ट्थच करने के नलए, अनुपचलन से आग ेसोच-

पवचचर करने के नलए एक ददशच-ननदेनशकच द होल जनी गचइड (The Whole Journey Guide)।  

http://www.legislation.gov.au/Details/F2005B01059/Supporting%20Material%203/Text
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द होल जनी गचइड (The Whole Journey Guide), इस पवभचग की वेबसचइट: infrastructure.gov.au/infrastructure-

transport-vehicles/transport-accessibility/whole-journey-guide पर उपलब्ध हैं।  

नशकचयत करनच  
यदद दकसी को लगतच है दक दकसी सचव⊂जननक पररवहन कच सचंचलक यच प्रदचतच DDA यच पररवहन मचनदंडों कच पचलन नह ं 
कर रहच है, तो वे ऑस्ट्रेनलयन मचनव अनधकचर आयोग (AHRC) से नशकचयत कर सकते हैं। AHRC भेदभचव की नशकचयतों की 
जचँच और समचधचन करतच है। यदद इस प्रदियच में सफलतच न नमले, तो वह व्यपि फैडरल कोट⊂ ऑफ ऑस्ट्रेनलयच (Federal 

Court of Australia) यच फैडरल सदक⊂ ट कोट⊂ ऑफ ऑस्ट्रेनलयच (Federal Circuit Court of Australia) में न्यचनयक प्रदियच 
शुरु कर सकतच है। 

AHRC में नशकचयतों के बचरे में अनधक जचनकचर  AHRC की वबेसचइट humanrights.gov.au/complaints/make-complaint 

पर यच रचष्ट्रीय सूचनच सेवच को 1300 656 419 यच (02) 9284 9600 पर फोन करके प्रचप्त की जच सकती है। 

इसक अलचवच, AHRC द्वचरच ननमनचंदकत संसचधन भी उपलब्ध करवचए गए हैं:े   

• नशकचयत प्रदियच कैस ेकचम करती है उस बचरे में Auslan की एक प्रस्ट्तुनत, 

humanrights.gov.au/complaints/complaint-guides/complaint-information-auslan पर उपलब्ध है। 

• नशकचयत करनच त्य पत्रक कच 63 भचषचओं में अनुवचद करवचयच गयच है और यह PDF और Word फॉमेट में 
humanrights.gov.au/about/translated-information?_ga=2.122582603.1552785458.1639964315-

1107795329.1639964314 पर उपलब्ध है।  

पपछली समीक्षचए ँ

पररवहन मचनदडों की पयच⊂प्ततच और प्रभचवचत्मकतच की समीक्षच के नलए, हर पचँच सचल बचद, आधचरभूत संरचनच, पररवहन, 

क्षेत्रीय पवकचस मतं्री (Minister for Infrastructure, Transport, Regional Development) और स्ट्थचनीय सरकचर तथच 
महचनधविच (एटोनी जनरल) के बीच पवचचर-पवमश आवश्यक होतच ह। 

ं

⊂ ै

पपछली समीक्षचओं में पररवहन मचनदंडों की पयच⊂प्ततच और प्रभचवचत्मकतच पर असर डचलने वचले प्रमुख अवरोधों की पहचचन 

की गई थी, जजनमें ननमनचंदकत भी शचनमल है: 

• कुछ आवश्यकतचओं की स्ट्पष्टतच की कमी और दसूरे मचनदंडों यच ननयमों से तचलमेल में कमी यच नभन्नतच 
• ननमनचंदकत सदहत, ऑस्ट्रेनलयन समचज की वत⊂मचन और भचवी आवश्यकतचओं पर नचन्तन करने की आवश्यकतच: 

– यह सुननजित करनच दक पररवहन के नए और उभरत ेस्ट्वरूपों और तकननदकयों को उनचत समय पर अनधकृत दकयच 
जचए। 

– ऑस्ट्रेनलयच के उन पुरचने मचनदंडों के संदभों पर पुनपव⊂चचर करनच, जो अप्रचनलत हो गए हों, उदे्दश्यों की प्रचनप्त के नलए 

सह  नह  ंहो यच ऑस्ट्रेनलयच के मचनदंडों के आधनुनक प्रचरूप से जजनकच तचरतमय न हो। (ऑस्ट्रेनलयन मचनदंड वो 
दस्ट्तचवेज़ हैं जो  पररवहन मचनदंडों में उजल्लजखत हैं जजनमें दडज़चइन कच ब्यौरच, प्रदियच और ददशच-ननदेश शचनमल है)।  

 

– कुछ ननयमों की आदेशचत्मक प्रवनृत, जजसके कचरण सचव⊂जननक पररवहन संचचलकों के नलए रचनचत्मक उपचयों को 
लचगू करने की क्षमतच सीनमत होने की संभचवनच हो।  

इन बचधचओं के कचरण एक ऐसी जस्ट्थनत उत्पन्न हो सकती है जजसमें: 

https://humanrights.gov.au/complaints/make-complaint
https://humanrights.gov.au/complaints/complaint-guides/complaint-information-auslan
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility/whole-journey-guide
https://humanrights.gov.au/about/translated-information?_ga=2.122582603.1552785458.1639964315-1107795329.1639964314
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• पररवहन मचनदंडों के कुछ प्रचवधचनों से और अनधक बचधचए ँउत्पन्न हो जचए,ँ यच अक्षम लोगों के नलए स्ट्वततं्र रूप से यचत्रच 
करने में आने वचली बचधचओं को हटचयच न जच सके।  

• सचव⊂जननक पररवहन संचचलकों और प्रदचतचओं के नलए पररवहन मचनदंडों के कुछ ननधच⊂ररत ननयमों कच पचलन करनच 
अव्यवहचररक यच असचध्य हो जचए। 

• पररवहन मचनदंडों के अननयनमत पररणचम हों यच उनको समझने में गलनतयचँ हो जचएँ। इन अननयनमततचओं के 

पररणचमस्ट्वरूप अक्षम लोगों और सचव⊂जननक पररवहन संचचलकों और प्रदचतचओं के नलए अनतररि खचच⊂ करनच पड़े। 

इन मचनदंडों कच अनुपचलन करनच, सचव⊂जननक पररवहन संचचलकों और प्रदचतचओं कच उत्तरदचनयत्व होतच है। पररवहन 

मचनदंडों  में बतचई गई अनुपचलन की ननधच⊂ररत नतनथयों तक अनुपचलन पूरच करने में जो कदठनचईयचँ आती हैं, उन्हें पपछली 
समीक्षचओं में स्ट्वीकचरच गयच थच। पपछली समीक्षचओं में ददए गए प्रस्ट्तचवों में कहच गयच थच दक इस बचत दक संभचवनच नह ं है 

दक सचव⊂जननक पररवहन सेवचए ँऔर आधचरभूत संरचनच, 31 ददसंबर 2022 तक 100 प्रनतशत मचनदंडों को पूरच करने की 
जस्ट्थनत में पहँुच जचएँगी (रेलों, और रचमों को छोड़कर, जजनको 2032 तक, मचनदंडों को पूरच करने की जस्ट्थनत में तक पहँुचने 

की आवश्यकतच है)। 

पररवहन मचनदंडों के अनुपचलन की ननगरचनी करनच एक कदठन कचम होतच है क्योंदक इन मचनदंडों के बचरे में, रचष्ट्रीय स्ट्तर पर 

ररपोट⊂ करने की शतें नह ं है। पररवहन मचनदंडों की पहल ेकी जच चुकी समीक्षचओं में इस मदेु्द के बचरे में चचच⊂ की गई है, और 

रचष्ट्रीय स्ट्तर पर ननयनमत रूप से ररपोट⊂ करने कच एक खचकच लचगू करने के नलए, संभचपवत हलों कच पतच लगचयच जच रहच है 

और भचगीदचरों के सचथ नमलकर इन सचमचधचनों कच पर क्षण भी दकयच जच रहच है। 

पररवहन मचनदंडों कच आधुननदककीकरण 

पपछली समीक्षचओं में की गई नसफचररशों और अन्य भचगीदचरों के फीडबैक पर ध्यचन देने के नलए, सरकचरों द्वचरच, सुलभ 

सचव⊂जननक पररवहन के नलए अक्षमतच मचनदंडों में सधुचर की ददशच में कदम उठचए जच रहे हैं (सुधचर प्रदियच)।  

अगस्ट्त 2019 में, आधचरभूत संरचनच और पररवहन मपंत्रयों में, यह सुननजित करने के नलए पररवहन मचनदंडों में सुधचर पर 

सहमनत हुई थी दक ये मचनदंड पयच⊂प्त और प्रभचवशचली बने रहें, उदे्दश्यों की प्रचनप्त के नलए सह  हों, और ऑस्ट्रेनलयन समचज 

की वत⊂मचन आवश्यकतचओं को पूरच करें।  इस सुधचर प्रदियच के नलए सचव⊂जननक संवचद (कंसलटेशन) कच दसूरच चरण, जो 
54 क्षेत्रों में संभचपवत सुधचर को कवर करतच है, 9 अगस्ट्त 2022 को समचप्त हो गयच है। 2023 के मध्य में, सुधचरों की नसफचररश 

कच एक ननण⊂य ननयम प्रभचव विव्य (Decision Regulation Impact Statement), आधचरभूत संरचनच और पररवहन मतं्री 
द्वचरच पवचचर करने के नलए 2023 के मध्य में तैयचर दकयच जचएगच। यह, इस सुधचर प्रदियच के प्रथम चरण को आग ेबढ़चएगच, 
जजसमें मंपत्रयों के बीच 16 क्षते्रों में सुधचर पर फरवर  2022 में सहमनत हुई थी। 

आधुननदककीकरण के नलए इस सुधचर प्रदियच के अपन लक्ष्य और मचगदशक नसद्चंत हैं, और यह इस समीक्षच से अलग ह।े ⊂ ⊂ ै   

ऑस्ट्रेनलयच सरकचर इस बचत को स्ट्वीकचरती है दक इस सधुचर प्रदियच और इस समीक्षच के बीच संबंध है। इस सुधचर प्रदियच 
के ननष्कषों और फीडबैक को इस समीक्षच में समचदहत दकयच जचएगच। 

इस सुधचर प्रदियच के बचरे में अनधक जचनकचर , इस पवभचग की वेबसचइट: infrastructure.gov.au/transport-accessibility 

पर उपलब्ध है । 

https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/transport-accessibility
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2022 की समीक्षच कच क्षेत्र 

हम आपकी बचत सुननच चचहते हैं। हम यह जचननच चचहते हैं दक यह पररवत⊂न मचनदंड अपनच कचम कर रहे हैं यच नह ं, और 

हम अक्षम लोगों, उनके पररवचर और देखभचलकतच⊂ओं, एडवोकेट्स, सचव⊂जननक पररवहन सचंचलकों और प्रदचतचओं तथच 
रचज्य और टेर टोर  सरकचरों के दैननक अनुभवों के बचरे में जचननच चचहते हैं।  

इस समीक्षच कच मुख्य मसलच यह है दक इन पररवहन मचनदंडों के कचरण सचव⊂जननक पररवहन सेवचओं में अक्षम लोगों के 

नलए भेदभचव में कमी आ रह  है यच नह ं। जब हम आपके अनुभवों के बचरे में सोचत ेहैं, तो हम यह जचननच चचहते हैं दक क्यच 
आपकी नचंतचओं पर  वत⊂मचन सुधचर प्रदियच के मचध्यम से ध्यचन ददयच जच रहच है यच नह ं। यदद कुछ मुदे्द ऐसे हैं जो वत⊂मचन 

सुधचरों में कवर नह ं होत ेहैं, तो हम उनके बचरे में जचननच चचहत ेहैं तचदक पररवहन मचनदंडों में भचवी पररवत⊂नों के बचरे में 
समझने में हमें सहचयतच नमल।े  

उदे्दश्य और रूपरेखच (Terms of reference)  

इस समीक्षच में पररवहन मचनदंडों की पयच⊂प्ततच और प्रभचवचत्मकतच पर ध्यचन ददयच जचएगच, जजसमें ननमनचदंकत भी शचनमल 

है:  

1. क्यच भेदभचव को, पररवहन मचनदंडों के शेड्यूअल 1 में द  गई के अनुपचलन की शतों के अनसुचर, संभव हो उतनच हटच 
ददयच गयच है। 

2. पररवहन मचनदंडों में आवश्यकतचनुसचर संशोधन। 

इस समीक्षच में ननमनचंदकत पर ध्यचन केजन्ित दकयच जचएगच:  
• जनतच के पवचचरों कच आकलन करनच और उनकी ररपोदटिंग करनच 
• सचव⊂जननक पररवहन सेवचओं में अक्षम लोगों के नलए भदेभचव को हटचन ेकी तरफ प्रगनत। 

• पररवहन मचनदंडों में, सधुचर की संभचवनच वचले क्षेत्रों की पहचचन करनच।  

• सचव⊂जननक पररवहन संचचलक और प्रदचतच द्वचरच दकए जचने वचल ेके अनुपचलन कच, पररवहन मचनदंडों के शेड्यूअल 1 में द  
गई शतों के अनसुचर, पररवहन मचनदंडों के शेड्यूअल 1 के भचग 4 में ननजित की गई लक्ष्य नतनथयों सदहत, आकलन 

करनच।  

सरकचरों को सलचह 

इस समीक्षच में आपके फीडबैक से हमें यह आकलन करने में सहचयतच नमलेगी दक अक्षम लोगों के सचथ भेदभचव में, इन 

पररवहन मचनदंडों के कचरण कमी आई है यच नह ं। 

यदद हमें यह पतच चलतच है दक ये पररवहन मचनदंड उतने कचरगर नह ं हैं, अथवच क्यच दकन्ह ं पवशेष क्षेत्रों में सुधचर दकयच जच 
सकतच है, तो हम इस बचरे में नसफचररश करेंग ेदक दकस चीज को बदलच जच सकतच है. और कैसे बदलच जच सकतच है। 

समीक्षच में की गई नसफचररशों को आगे बढ़चने और लचगू करने के नलए, अक्षम व्यपियों, ऑस्ट्रेनलयच सरकचर, रचज्यों और 

टेर टोर ज़ की सरकचरों और सचव⊂जननक पररवहन उद्योग के बीच सहयोगपूण⊂ प्रदियच  होनच महत्वपूण⊂ है। इससे संयुि 

कचय⊂वचह  करने और भपवष्य में पररवहन मचनदंडों में दकए जच सकने वचले संशोधनों की पहचचन करने कच अवसर नमलेगच।  
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इस समीक्षच की ररपोट, 2023 के अंनतम मह नों में आधचरभतू संरचनच, पररवहन, क्षत्रीय पवकचस मंत्री (Minister for 

Infrastructure, Transport, Regional Development) और स्ट्थचनीय सरकचर तथच महचनधविच ( एटोनी जनरल) को भेजी 
जचएगी। 

⊂ े

अपनी बचत कहें 
आप एक प्रस्ट्तचव रखकर, नीच ेददए गए प्रश्नों के उत्तर देकर यच सचव⊂जननक संवचद में भचग लकेर अपनी बचत कह सकते हैं।  

इस समीक्षच में अपनी बचत कहन में आपकी सहचयतच के नलए हमन ननमनचँदकत प्रश्न प्रस्ट्तुत दकए ह। आपको इन सभी प्रश्नों के 

उत्तर दनच ज़रूर  नह ं है, ये प्रश्न, पररवहन मचनदडों के अलग-अलग क्षत्रों के बचर में आपक पवचचरों और अनुभवों को समझन 

में हमचर  सहचयतच करन के नलए एक पथप्रदशक ह। यदद आप अपन कोई अन्य अनुभव बतचनच चचहत हें जो आपक नलए 

महत्वपूण है तो वो बतचन के नलए भी आपको प्रोत्सचदहत दकयच जचतच ह।  

े े ैं
े ं े े े े

े ⊂ ै े े े
⊂ े ै

उत्तर देत ेसमय, कृपयच हमें बतचएँ दक, आप एक अक्षमतच वचल ेव्यपि, अक्षम व्यपि के पररवचर के सदस्ट्य यच देखभचलकतच⊂, 
अक्षमतच यच इंडस्ट्र  एडवोकेट, सचव⊂जननक पररवहन संचचलक यच प्रदचतच, रचज्य यच टेर टोर  भचगीदचर यच अन्य हैं। 

सचव⊂जननक पररवहन कच उपयोग करने वचले लोगों के नलए प्रश्न  

हम यह जचननच चचहते हैं दक पररवहन मचनदंडों के बचरे में आपके क्यच पवचचर हैं? 

• क्यच आप पररवहन मचनदंडों के बचरे में और उन्हें क्यों बनचयच गयच है इस बचरे में जचनत ेहैं? यदद हचँ, तो आपको पररवहन 

मचनदंडों के बचरे में कहच ँसे पतच चलच थच? क्यच हमें पररवहन मचनदंडों के प्रनत जचगरूकतच बढ़चनी चचदहए? यदद हचँ, तो 
कैस?े 

• आपके अनुसचर, पररवहन मचनदंडों के कचरण सचव⊂जननक पररवहन सेवच में भेदभचव दकस हद तक कम हुआ है? 

• पपछल ेपचचँ सचलों में, क्यच आपको सचव⊂जननक पररवहन सेवचओं में, अक्षमतच वचले लोगों के नलए सुलभतच और सुरक्षच में 
सुधचर नज़र आए हैं? आपको कौनसे सुधचर नज़र आए हैं? 

• क्यच सचव⊂जननक पररवहन कच उपयोग करने वचले, यच उपयोग करने की इच्छच रखन ेवचल,े अक्षम लोगों के नलए अब भी 
समस्ट्यचएँ मौजूद हैं? यदद हचँ, तो आपके अनुसचर उन समस्ट्यचओं कच हल ननकचलने के नलए पररवहन मचनदंडों में क्यच 
सुधचर दकयच जच सकतच है? 

• क्यच पररवहन मचनदंडों को बदलने की आवश्यकतच है? यदद हचँ, तो आपके अनुसचर उन समस्ट्यचओं कच हल ननकचलने के 

नलए पररवहन मचनदंडों में क्यच सुधचर दकयच जच सकतच है? 

• क्यच आपको, पररवहन मचनदंडों को समझने में, यचपत्रयों, सचंचलकों और प्रदचतचओं की सहचयतच के नलए बनचए गए ददशच-
ननदेशों के बचरे में मचलूम है? यदद हचँ, तो क्यच वे आपको उपयोगी लगते हैं? यदद नह ं, तो क्यों नह ं? 

सचव⊂जननक पररवहन की सुलभतच और उपयोग के बचरे में अपने अनुभव हमें बतचएँ 

• अपनी यचत्रच की योजनच बनचनच - हमें यह बतचए ँदक, सचव⊂जननक पररवहन के मचगों, समय-सचरजणयों, आवश्यकतचनुसचर 

कनेक्शनों के बचरे में सचूनच प्रचप्त करने कच आपकच अनुभव कैसच है, और गंतव्य स्ट्थचन (डेस्ट्ट नेशन) पर सूचनच क्यच उस 

स्ट्वरूप में उपलब्ध है जो आपकी आवश्यकतचओँ के अनुकूल है। सचव⊂जननक पररवहन में यचत्रच की योजनच बनचने में 
आपकी पररजस्ट्थतयों से कैस ेअसर पड़तच है? 
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• सचव⊂जननक पररवहन स्ट्टॉप्स, स्ट्टेशन्स यच टनम⊂नल्स - सचव⊂जननक पररवहन के स्ट्टॉप्स, स्ट्टेशनों, टनम⊂नलों, घचटों, हवचई 

अड्डों तथच अन्य बोदडिंग स्ट्थलों पर, आपके पहँुचने से लेकर वचहन में चढ़ने तक के अपने अनुभव के बचरे में हमें बतचएँ। 

क्यच आप चढ़न ेऔर प्रतीक्षच करने के नलए अनुकूल और सरुजक्षत स्ट्थचनों को आसचनी से पहचचन पचते हैं? क्यच सचूनच 
आपकी पसंद के अनुसचर आसचनी से उपलब्ध होती है? 

• सचवजननक⊂  पररवहन सचधन में चढ़ने के बचद - सचवजननक पररवहन वचहन में यचत्रच करत ेसमय आपको जो अनुभव हए 

उनक बचर में हमें बतचएँ। क्यच आप अपन-आप, जल्द  से और पबनच दकसी परशचनी के चढ़ पचत हैं, और चढ़न ेके बचद 

वचहन में क्यच आपको सुरजक्षत, ननभय और आरचमदचयक अनुभव होतच है? यदद नह ं, तो क्यों नह ं? 

⊂ ु
े े े े े

⊂

• आपकी यचत्रच में रुकचवट - सचव⊂जननक पररवहन के सचमचन्य संचचलन में ननयोजजत और अननयोजजत रुकचवटों के अपने 

अनुभवों के बचरे में हमें बतचएँ। जब रुकचवटें आती हैं, तो आपके ऊपर इसकच कैस ेअसर पड़तच है और आपको अपनी यचत्रच 
को सुरजक्षत और पवश्वचसपूण⊂ तर के से जचर  करने के नलए आपको क्यच-क्यच चीजें सुननजित करनी पड़ती हैं। 

• नशकचयतें - अगर आपको ऐसच लगतच है दक सचव⊂जननक पररवहन कच कोई सचंचलक यच प्रदचतच अपनी जज़ममेदचररयचँ नह ं 
ननभच रहच है, तो उस जस्ट्थनत से ननपटन ेके नलए आप क्यच करत ेहैं? क्यच आपको यह मचलूम है दक नशकचयत कैस ेकी 
जचती है? यदद हचँ, तो अपने अनुभव के बचरे में हमें बतचए ँ

सचव⊂जननक पररवहन संचचलकों और प्रदचतचओं के नलए प्रश्न  

हम यह जचननच चचहते हैं दक इन मचनदंडों के बचरे में आपके क्यच पवचचर हैं? 

• क्यच आप पररवहन मचनदंडों के बचरे में और उन्हें क्यों बनचयच गयच है इस बचरे में जचनत ेहैं? यदद हचँ, तो आपको पररवहन 

मचनदंडों के बचरे में कहच ँसे पतच चलच थच? क्यच हमें पररवहन मचनदंडों के प्रनत जचगरूकतच बढ़चनी चचदहए? यदद हचँ, तो 
कैस?े 

• क्यच आप अक्षमतच के प्रनत जचगरुकतच यच पररवहन मचनदंडों के बचरे में कोई प्रनशक्षण प्रदचन करत ेहैं? इसमें क्यच-क्यच 
शचनमल होतच है? 

• क्यच आप सचव⊂जननक पररवहन सेवचओं से भेदभचव हटचन ेके बचरे में अपनी जज़ममदेचररयों को समझते हैं? अपनी 
जज़ममेदचररयों को समझने में आपको इन पररवहन मचनदंडों से कैस ेसहचयतच नमली?  

• क्यच आपके अनुसचर, पररवहन मचनदंडों के कचरण सचव⊂जननक पररवहन सेवच में भेदभचव कम हुआ है? क्यों, यच क्यों नह ं? 

• क्यच आपको, पररवहन मचनदडों को समझन में, यचपत्रयों, सचंचलकों और प्रदचतचओ की सहचयतच के नलए बनचए गए ददशच-
ननदशों के बचर में मचलूम है? क्यच आप पररवहन मचनदडों को समझन में सहचयतच के नलए ददशच-ननदशों कच ध्यचन रखत े

हैं? यदद नह ं, तो क्यों नह ं? 

ं े ं
े े ं े े

• क्यच सचव⊂जननक पररवहन कच उपयोग करने की इच्छच रखन ेवचले, अक्षम लोगों के नलए अब भी समस्ट्यचएँ मौजूद हैं? यदद 

हचँ, तो आपके अनुसचर इन समस्ट्यचओं कच हल ननकचलने के नलए पररवहन मचनदंडों में क्यच सुधचर दकयच जच सकतच है? 

• क्यच इन पररवहन मचनदंडों में यह अच्छी तरह से स्ट्पष्ट दकयच गयच है दक आप DDA के तहत बतचई गई अपनी 
जज़ममेदचररयों को ननभचत ेहुए इन समस्ट्यचओं पर ध्यचन कैस ेदे सकते हैं? 

• क्यच पररवहन मचनदंडों को बदलने की आवश्यकतच है? यदद हचँ, तो आपके अनुसचर उन समस्ट्यचओं कच हल ननकचलने के 

नलए पररवहन मचनदंडों में क्यच सुधचर दकयच जच सकतच है? 
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सचव⊂जननक पररवहन की सुलभतच और उपयोग के बचरे में लोगों के सचथ हुए अपने अनुभव हमें बतचएँ 

• यचत्रच की योजनच बनचनच - हमें यह बतचए ँदक, सचव⊂जननक पररवहन में यचत्रच की योजनच बनचने में, अक्षमतच वचले लोगों, 
उनके पररवचर और देखभचलकतच⊂ओं की सहचयतच करने कच आपकच अनुभव कैसच है? क्यच इन पररवहन मचनदंडों में, 
अक्षमतच वचले लोगों की, सचव⊂जननक पररवहन सचधनों में यचत्रच की योजनच बनचने में सहचयतच के नलए, भेदभचव को हटचने 

में आपके संस्ट्थचन को समथ⊂ बनचने के बचरे में पयच⊂प्त स्ट्पष्टतच है? 

• सचव⊂जननक पररवहन स्ट्टॉप्स, स्ट्टेशन्स यच टनम⊂नल्स - सचव⊂जननक पररवहन के स्ट्टॉप्स, स्ट्टेशनों, टनम⊂नलों, घचटों, हवचई 

अड्डों तथच अन्य बोदडिंग स्ट्थलों पर लोगों की सहचयतच करने के अपने अनुभव के बचरे में हमें बतचएँ। क्यच इन पररवहन 

मचनदंडों में, अक्षमतच वचले लोगों के नलए, उनके आने और चढ़न ेके नलए इंतज़चर करत ेसमय, भेदभचव को हटचन ेमें 
आपके संस्ट्थचन को समथ⊂ बनचने के बचरे में पयच⊂प्त स्ट्पष्टतच है? 

• सचवजननक⊂  पररवहन सचधन में चढ़ने के बचद - हमें यह बतचए ँदक, सचवजननक पररवहन में यचत्रच के दौरचन (एक वचहन में), 
अक्षमतच वचल लोगों, उनक पररवचर और दखभचलकतच⊂ओ की सहचयतच करन कच आपकच अनुभव कसच है? क्यच इन 

पररवहन मचनदडों में, अक्षमतच वचल लोगों की, सचवजननक पररवहन सचधनों में यचत्रच के दौरचन सहचयतच के नलए, भेदभचव 

को हटचन ेमें आपक संस्ट्थचन को समथ बनचन के बचर में पयच⊂प्त स्ट्पष्टतच है? 

⊂
े े े ं े ै

ं े ⊂
े ⊂ े े

• आपकी यचत्रच में रुकचवट - सचव⊂जननक पररवहन के सचमचन्य संचचलन में ननयोजजत और अननयोजजत रुकचवटों के बचरे में, 
अक्षमतच वचले लोगों, उनके पररवचर और देखभचलकतच⊂ओं की सहचयतच करने के अपने अनुभवों के बचरे में हमें बतचएँ। क्यच 
इन पररवहन मचनदंडों में, ननयोजजत और अननयोजजत रुकचवटों के दौरचन, अक्षमतच वचल ेलोगों के नलए, भेदभचव को 
हटचन ेमें आपके ससं्ट्थचन को समथ⊂ बनचने के बचरे में पयच⊂प्त स्ट्पष्टतच है? 

• नशकचयतें - पपछल ेपचचँ सचलों में, क्यच आपको यचपत्रयों से कोई ऐसी नशकचयत नमली है जजसमें यह कहच गयच हो दक आप 

पररवहन मचनदंडों में बतचई गई अपनी जज़ममेदचररयों को पूरच नह ं कर रहे हैं? आपने उन नचतंचओं पर ध्यचन देने के नलए 

क्यच दकयच? 

पररवहन मचनदंडों कच अनुपचलन 

• जैसच दक पररवहन मचनदंडों की आवश्यकतचओं में बतचयच गयच है (शेड्यूअल 1, भचग 4), समस्ट्त सचव⊂जननक पररवहन 

सेवचओं कच प्रनतशत और आधचरभूत संरचनच (पटररयों पर चलने वचले वचहनों के अलचवच, जजनमें से 90 प्रनतशत कच तैयचर 

होनच तय हुआ थच) कच, 31 ददसंबर 2022 तक पररवहन मचनदंडों कच अनुपचलन करने के नलए तैयचर होनच आवश्यक है।  

– पररवहन मचनदंडों के दकस भचग कच पचलन करने में आपको कदठनचई आ रह  है, और क्यों? 

– आपके संस्ट्थचन से समबद् प्रत्येक सचव⊂जननक पररवहन संपपत्त के नलए, इन पररवहन मचनदंडों की शतों कच दकस हद 

तक अनुपचलन हुआ है इस बचत के आकलन के नलए आधचर के रूप में आप क्यच सदंभ⊂ पबंद ु(गुणवत्तच यच मचत्रच के बचरे 

में) बतच सकते हैं? 

– पपछल ेपचचँ सचलों में, आपने अक्षमतच वचले लोगों के नलए सचव⊂जननक पररवहन सेवचओं की सुलभतच और सुरक्षच से 

संबंनधत क्यच-क्यच सुधचर दकए हैं?  

• 31 ददसंबर 2022 तक, आपके संस्ट्थचन की सचव⊂जननक पररवहन की संपपत्तयचँ पररवहन मचनदंडों की शतों कच अनुपचलन 

करने के नलए दकस हद तक तयैचर हो चुकी हैं? कृपयच अपने उत्तर में आपके संस्ट्थचन से समबद् सभी संपपत्तयों के बचरे में 
बतचएँ।  
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नीचे द  गई सचरणी से आपको उत्तर देने में सहचयतच नमल सकती ह। यह जचनकचर  प्रदचन करन कच आपकच तर कच 
फ्लैजक्सबल (जस्ट्थनत के अनुरूप) हो सकतच है और जचनकचर  इस तरह से द  जच सकती है जो आपक संस्ट्थचन के नलए 

उनचत हो (उदचहरण के नलए आप वतमचन में अनुपचलन सचूनच की ननगरचनी कस ेकरत ेहैं और संपपत्तयों कच पववरण कसे 
दत ेहैं)। यदद आप मचत्रच से संबनधत आकड़ नह ं बतच सकत/ती हैं तो कपयच अनुमचन व्यि कर तचदक हमचरच पवशलषेण 

हो सक उतनच पूण हो। 

ै े
े

⊂ ै ै
े ं े े ृ ें

े ⊂
 

संपपत्त DSPAT के अनुपचलन कच %, (ध्यचन 

दें दक इसमें इस संपपत्त से संबंनधत 

सभी भचग शचनमल होने वचदहए) 

यदद अनुपचलन के नलए 

पूर  तरह से तैयचर नह ं है, 

तो कृपयच DSPAT के उन 

क्षेत्रों के बचरे में बतचए ँ

जजन्हें अनुपचलन के नलए 

तैयचर करने में चुनौनतयचँ 
आ रह  हैं। 

सहचयक दटप्पजणयच ँऔर 

अनुपचलन न होने के कचरण 

उदचहरण  

बसें/ 

प्लेटफॉमस⊂/  

देखे जच सकने 

वचले प्रदशन⊂  

(पवज़ुअल 

दडस्ट्प्लेज़) आदद  

80% हैंडरेल्स और लचइदटंग से 

संबंनधत भचग 

हैंडरेल्स और लचइदटंग से 

संबंनधत भचग में अनुपचलन 

के नलए कदठनचई आ रह  है 

क्योंदक....... 

इन भचगों में अनुपचलन कच 
कचम xx...  तक पूरच हो 
जचएगच 
ऐसी जस्ट्थनत में जब xxx 

उपलब्ध नह ं करवचयच जच 
सकतच है वहचँ समचनचंतर 

एक्सस कच प्रयोग होतच है 

कृपयच उन्ह ं संपपत्तयों को सचूी-बद् करें जो केवल आपके ससं्ट्थचन से संबंनधत हैं और प्रत्येक संपपत्त कच, आप जजन त्यों के 

आधचर पर प्रत्येक संपपत्त को पररभचपषत करेंग ेउनके सदहत, उसी तरह से पववरण दें जैस ेवो आपसे संबंनधत है। इसमें 
पररवहन कच प्रकचर (जैस ेदक बसें, रेलें, नौकचए ँआदद), आधचरभूत संरचनच के दहस्ट्स े(जैस ेदक प्लेटफॉमस⊂ यच बस स्ट्टॉप्स) यच 
सूचनच से संबंनधत व्यवस्ट्थच (जैस ेदक सूचनच कच प्रदश⊂न, सचंचर) हो सकतच है। उदचहरण के नलए, आप रेन स्ट्टेशनों को एक 

ऐसी संपपत्त मचन सकते हैं जजसमें स्ट्पश⊂नीय ज़मीनी सतह संकेतक (टेजक्टकल ग्रचउंड सफेस इंदडकेटस⊂), एक्सस पथ, श्रवण 

संवध⊂न (दहयररंग आग्मेनटेशन) आदद शचनमल होत ेहैं। 

एक प्रस्ट्तचव रखनच (सब्मीशन जमच करचनच) 
आप ननमनचंदकत तर कों से समीक्षच कच जवचब दे सकते हैं और अपनच अनुभव हमचरे सचथ सचझच कर सकते हैं: 
• नलजखत में, यच वीदडयो यच ऑदडयो ररकचदडिंग को DisabilityTransport@infrastructure.gov.au पर ईमेल करके 

• 1800 621 372 पर टनलफोन द्वचरच (ननःशुल्क कॉल) े
• इस पते पर पत्र भेजकर: 

mailto:DisabilityTransport@infrastructure.gov.au


10 
 

 

Director 

Disability and Transport Standards 

Land Transport Policy 
Department of Infrastructure, Transport, Regional Development, Communications and the Arts 
GPO Box 594 
Canberra ACT 2601 

• 2023 में इस पवभचग की वेबसचइट पर एक ऑनलचइन सवे के मचध्यम से, यच 
• 2023 में एक जन संवचद आयोजन में जचकर। जन संवचद आयोजनों के बचरे में अनधक जचनकचर  2023 के प्रचरंनभक 

मह नों में उपलब्ध हो जचएगी। आप जन संवचद आयोजनों के बचरे में नवीनतम जचनकचर  पचने के नलए 

DisabilityTransport@infrastructure.gov.au पर ईमेल करके अपनच पववरण दज⊂ करवच सकते हैं। 

हम चचहते हैं दक आप 30 जून 2023 तक अपनच फीडबैक दें। 

संपक⊂  पववरण 

इस समीक्षच के बचरे में, इस प्रपत्र सदहत, पछूतचछ के नलए, कृपयच इस पवभचग से 

DisabilityTransport@infrastructure.gov.au पर संपक⊂  करें। 

 

 

 
i ऑस्ट्रनलयच सरकचर, ऑस्ट्रनलयन स्ट्वचस्ट््य और कल्यचण संस्ट्थचन, ऑस्ट्रनलयच में अक्षम व्यपि 2020, 15 नवंबर 2021, े े े
https://www.aihw.gov.au/getmedia/ee5ee3c2-152d-4b5f-9901-71d483b47f03/aihw-dis-72.pdf.aspx?inline=true  
 

mailto:DisabilityTransport@infrastructure.gov.au
mailto:DisabilityTransport@infrastructure.gov.au
https://www.aihw.gov.au/getmedia/ee5ee3c2-152d-4b5f-9901-71d483b47f03/aihw-dis-72.pdf.aspx?inline=true
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