
資訊介紹

權利及豁免權框架 
對您的影響

為了提供此類基礎服務，澳洲政府授權電
信公司開展電信基礎設施部署相關的某
些活動，並且允許電信公司在開展這些活
動時不受某些州和地區法律的約束。這稱
作「電信公司權利及豁免權框架」。

這種方式可以既確保滿足社區對可靠、	
費用負擔得起的電信服務的需求，又能確
保當地政府和業主有機會對此類服務的
部署發表自己的意見。

無論是日常生活還是業務所需，
澳洲所有民眾都應該能夠享受	
現代、可靠的電信服務。



在該框架下，電信服務商能開展
哪些工作？
《1997年電信法》賦予電信公司勘察土
地、安裝「低影響」設施和維護電信設施
的權力。低影響設施：
•	 	對於網路的高效運行至關重要
•	 視覺影響低，且
•	 	在安裝或運行過程中不太可能會擾
亂社區正常生活。

電信公司在這些權力下，會使用對類型、
大小、顏色和位置有嚴格限制的設備，	
為社區安裝基礎設施，支持有線和移動
通信服務。

電信公司在部署低影響設施時，必須展
示良好的工程實踐，並最大程度降低對
土地所有人土地使用的影響。

《行動電話基站部署行業規範》規定了
電信公司在安裝低影響設施時需要遵循
的附加流程。此類流程通常不適用於大
型設施，例如受州和領地規劃法約束的
新建通信桿或通信塔。

流程設計充分考慮土地所有人
的知情權利
通常來講，最關心這類部署計劃的人群
就是安裝等相關作業進行場所土地的所
有人，這是非常可以理解的。

電信公司如果有計劃安裝通訊基礎設施
等未來施工項目，則必須通知土地所有
人和土地佔用人。任何活動如果要在土
地上開展，通知必須至少提前10天發出。

通知必須告知土地擁有人：
•	 土地所有人擁有的反對權
•	 反對的適用理由
•	 	土地所有人有權就某決定向電信行
業監察專員上訴，以及

•	 提出反對的時間期限。

在跟社區就擬議電信部署工程交流時，
電信公司也應採用有意義、通情達理的
溝通方式。

為了確保在建設行動電話基站之前能通
知到土地所有人、地方政府及社區，並徵
詢地方政府和社區的意見，《行業規範》
規定了電信公司必須遵循的通知流程。

對擬新建電信基礎設施或特定安裝
工程有疑慮？

欲瞭解擬新建及建設中的行
動電話基站項目，請瀏覽全
國射頻場所檔案庫（Radio 

Frequency National Site Archive）
網站：www.rfnsa.com.au。

如果您擔心某電信公司未按照《行業規
範》履行其義務，您可向澳洲通訊及媒
體管理局(ACMA)投訴。澳洲通訊及媒
體管理局聯絡電話：1300 850 115，	
電子郵件：info@acma.gov.au。




