
信息介绍

权利及豁免权框架 
对您的影响

为了提供此类基础服务，澳大利亚政府授
权电信公司开展电信基础设施部署相关
的某些活动，并且允许电信公司开展这些
活动时不受某些州和地区法律的约束。	
这称作“电信公司权利及豁免权框架”。

这种方式可以既确保满足社区对可靠、	
费用负担得起的电信服务的需求，又能确
保地方政府和业主有机会对此类服务的
部署发表自己的意见。

无论是日常生活还是业务所需，	
澳大利亚所有民众都应该能够	
享受现代、可靠的电信服务。



在该框架下，电信服务商能开展哪
些工作？
《1997年电信法》赋予电信公司勘察	
土地、安装“低影响”设施和维护电信设
施的权力。低影响设施：
•	 	对于网络的高效运行至关重要
•	 视觉影响低，且
•	 	在安装或运行过程中不太可能会扰
乱社区正常生活。

电信公司在这些权力下，会使用对类型、
大小、颜色和位置有严格限制的设备，
为社区安装基础设施，支持有线和移动
通信服务。

电信公司在部署低影响设施时，必须展
示良好的工程实践，并最大程度降低对
土地拥有者土地使用的影响。

《移动电话基站部署行业规范》规定了
电信公司在安装低影响设施时需要遵循
的附加流程。此类流程通常不适用于大
型设施，例如受州和地区规划法约束的
新建通信杆或通信塔。

流程设计充分考虑土地所有人的知
情权利
通常来讲，最关心这类部署计划的人群
就是这些安装和活动所在场所土地的拥
有人，这也是十分可以理解的。

电信公司如果计划安装电信基础设施等
未来施工项目，则必须通知土地所有人
和土地占用人。任何活动如果要在土地
上开展，必须至少提前10天发出通知。

通知必须告知土地拥有人：
•	 土地所有人拥有的反对权
•	 反对的适用理由
•	 	土地所有人有权请求电信行业监察
专员(TIO)对某一决定作出复审，以及

•	 提出反对的时间期限。

在跟社区就拟议电信部署工程交流时，
电信公司也应采用有意义、通情达理的
沟通方式。

为了确保在建设移动电话基站之前能通
知到土地所有者、市政府及社区，并征询
市政府和社区的意见，《行业规范》规定
了电信公司必须遵循的通知程序。

对新建电信基础设施或特定安装工
程有疑虑？

欲了解拟新建及建设中的移
动电话基站项目，请浏览全
国射频场所档案库（Radio 

Frequency National Site Archive）
网站：www.rfnsa.com.au。

如果您担心某电信公司未按照《行业
规范》履行其义务，您可向澳大利亚
通讯及媒体管理局 ( AC M A )投诉。
澳大利亚通讯及媒体管理局联系
电话：1300 850 115，电子邮件：	
info@acma.gov.au。


