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Tinjauan Kesihatan dan Kesejahteraan Komuniti IOT 
Pengenalan
Tinjauan ini adalah sebahagian daripada pembangunan Strategi Kesihatan dan Kesejahteraan Lima Tahun Wilayah Lautan Hindi (IOT) (2026–2030). Maklum balas anda akan membantu mengenal pasti keperluan kesihatan semasa dan masa hadapan, dan juga apa yang berfungsi dengan baik dan apa yang boleh diperbaiki. Semua respons adalah sulit dan akan dilaporkan dengan cara yang tidak mengenal pasti sebarang individu.
Bagaimana untuk melengkapkan tinjauan
· Tinjauan akan mengambil masa sekitar 5-10 minit.
· Anda boleh melangkau sebarang soalan yang anda tidak mahu beri jawapan.
· Jika anda memerlukan bantuan untuk melengkapkan tinjauan (termasuk sokongan bahasa), anda boleh meminta ahli keluarga/rakan atau meminta bantuan pada sesi komuniti.
· Salinan kertas dan versi terjemahan akan disediakan untuk menyokong kemudahan untuk penduduk yang lebih tua dan orang daripada komuniti yang pelbagai budaya dan bahasa.
Bahagian 1: Mengenai anda (pilihan)
1. Di pulau manakah anda tinggal sekarang?
☐ Pulau Krismas ☐ Kepulauan Cocos (Keeling)
2. Apakah kumpulan umur anda?
☐ Di bawah 18 tahun ☐ 18–24 ☐ 25–44 ☐ 45–64 ☐ 65+
3. Berapa lama anda tinggal di IOT?
☐ Kurang daripada 1 tahun ☐ 1–5 tahun ☐ Lebih daripada 5 tahun
4. Apakah bahasa utama yang anda gunakan di rumah?
☐Bahasa Inggeris
☐Bahasa Melayu
☐Mandarin/Kantonis
☐Lain-lain: __________
☐Lebih suka tidak beritahu
Bahagian 2: Kesihatan dan kesejahteraan secara keseluruhan
5. Bagaimanakah anda menilai kesihatan dan kesejahteraan keseluruhan anda?
☐ Sangat bagus ☐ Baik ☐ Biasa ☐Tidak Baik
6. Berbanding dengan beberapa tahun yang lalu, adakah anda fikir keperluan kesihatan dan kesejahteraan dalam IOT mempunyai:
☐ Bertambah baik ☐ Kekal sama ☐ Lebih teruk ☐ Tak pasti
7. Apakah faktor yang paling mempengaruhi kesihatan dan kesejahteraan dalam IOT? (Pilih sehingga Lima)
☐ Akses kepada perkhidmatan kesihatan ☐ Akses kepada makanan kesihatan ☐ Kos sara hidup ☐ Perumahan ☐ Pekerjaan ☐ Pendidikan ☐ Hubungan sosial ☐ Rasa Selamat dan Disokong ☐ Pengangkutan ☐ Gaya hidup (diet, senaman, merokok, alkohol) ☐ Lain-lain (sila nyatakan): ____________________
Bahagian 3: Akses kepada perkhidmatan kesihatan
8. Dalam tempoh 12 bulan yang lalu, adakah anda telah menggunakan perkhidmatan kesihatan dalam IOT?
☐ Ya ☐ Tidak
9. Tahap kemudahan untuk mengakses perkhidmatan kesihatan apabila anda memerlukannya?
☐ Sangat mudah ☐ Mudah ☐ Sukar ☐ Sangat sukar
10. Apa yang menyukarkan untuk mengakses perkhidmatan? (Pilih semua yang berkenaan)
☐ Ketersediaan janji temu ☐ Perjalanan atau pengangkutan ☐ Kos ☐ Halangan bahasa atau budaya ☐ Kebimbangan privasi
☐ Pilihan perkhidmatan terhad ☐ Lain-lain (sila nyatakan): ____________________
11. Jika anda perlu melancong ke luar pulau untuk penjagaan kesihatan, bagaimanakah ini memberi kesan kepada anda? (Pilih semua yang berkenaan)
☐ Tekanan kewangan atau kos tambahan ☐ Masa cuti dari kerja ☐ Masa berjauhan daripada keluarga atau tanggungjawab penjagaan ☐ Kelewatan mendapatkan penjagaan ☐ Tekanan atau kebimbangan
☐ Kesukaran mengatur perjalanan atau penginapan ☐ Ia tidak menjejaskan saya ☐ Tidak berkenaan ☐ Lain-lain (sila nyatakan): ____________________
Bahagian 4: Kesedaran perkhidmatan
12. Sejauh manakah anda menyedari perkhidmatan kesihatan yang kini tersedia di IOT?
☐ Sangat sedar ☐ Agak sedar ☐ Tidak begitu sedar ☐ Tidak sedar sama sekali
13. Di manakah anda biasanya mendapatkan maklumat tentang perkhidmatan kesihatan? (Pilih semua yang berkenaan)
☐ Klinik atau kakitangan kesihatan ☐ Kumpulan komuniti ☐ Dari mulut ke mulut ☐ Media sosial ☐ Komunikasi kerajaan ☐ Lain-lain (sila nyatakan): ____________________
Seksyen 5: Nilai perkhidmatan sedia ada
14. Perkhidmatan manakah yang anda dapati paling berharga? (Pilih semua yang berkenaan)
☐ Penjagaan perubatan am ☐ Perkhidmatan kesihatan mental ☐ Kesihatan kanak-kanak dan keluarga ☐ Sokongan penjagaan warga emas
☐ Sokongan orang kurang upaya ☐ Program kesihatan pencegahan ☐ Perkhidmatan pakar melawat ☐ Lain-lain: ____________________
15. Secara keseluruhan, sejauh manakah anda berpuas hati dengan perkhidmatan kesihatan semasa?
☐ Sangat berpuas hati ☐ Berpuas hati ☐ Tidak berpuas hati ☐ Sangat tidak berpuas hati
16. Apakah yang terbaik dilakukan oleh perkhidmatan kesihatan dalam IOT?
______________________________________________________________
Seksyen 6: Jurang dan keperluan yang tidak dipenuhi
17. Adakah terdapat keperluan kesihatan atau kesejahteraan yang tidak dipenuhi pada masa ini?
☐ Ya ☐ Tidak ☐ Tak pasti
18. Jika ya, apakah perkhidmatan atau sokongan yang hilang atau memerlukan penambahbaikan?
______________________________________________________________
19. Kumpulan populasi manakah yang anda fikir memerlukan lebih banyak sokongan? (Pilih semua yang berkenaan)
☐ Kanak-kanak dan orang muda ☐ Orang tua ☐ Orang kurang upaya ☐ Orang yang mempunyai keperluan kesihatan mental ☐ Keluarga ☐ Komuniti yang pelbagai budaya ☐ Pekerja sementara/pemastautin jangka pendek ☐ Lain-lain: ____________________
Seksyen 7: Keutamaan masa depan
20. Sila nyatakan lima keutamaan utama anda untuk meningkatkan kesihatan dan kesejahteraan dalam IOT dalam tempoh lima tahun akan datang.
Tulis nombor dari 1 hingga 5 di sebelah keutamaan anda, di mana 1 adalah keutamaan tertinggi dan 5 adalah yang paling rendah.
____ Perkhidmatan kesihatan mental
____ Program kesihatan pencegahan
____ Penjagaan warga emas
____ Perkhidmatan orang kurang upaya
____ Program kesejahteraan komuniti
____ Pendidikan dan promosi kesihatan
____ Alkohol dan sokongan dadah lain
____ Sokongan keibubapaan
____ Akses kepada penjagaan pergigian
____ Patologi pertuturan
____ Audiologi
____ Lain-lain: ____________________
Seksyen 8: Penglibatan komuniti
21. Adakah anda merasakan komuniti mempunyai peluang yang mencukupi untuk memberikan input kepada keputusan kesihatan?
☐ Ya ☐ Agak Biasa ☐ Tidak
22. Bagaimanakah anda mahu terlibat dalam membentuk perkhidmatan kesihatan? (Pilih semua yang berkenaan)
☐ Tinjauan ☐ Mesyuarat/bengkel komuniti ☐ Maklum balas dalam talian ☐ Kumpulan penasihat komuniti ☐ Lain-lain: ____________________
Seksyen 9: Komen akhir
23. Adakah terdapat apa-apa lagi yang ingin anda kongsi tentang kesihatan dan kesejahteraan dalam IOT?
______________________________________________________________


Terima kasih atas masa dan input anda. Sila kembalikan tinjauan kepada IndianOceanTerritories@infrastructure.gov.au
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