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Gigi thiéu

Hudéng dan nay cung cap thong tin thiét thuc vé viéc di lai bang dudng hang khéng tai Uc. Hudng
dan nay gidi thich céc quyén lgi va trach nhiém chinh ctia hanh khach va c6 thé gitp hanh khach
dua ra lua chon sang sudt trude khi di du lich. Hudng dan nay theo sat hanh trinh cta ban tir khau
lap k& hoach va dat vé, cho dén lic téi diém dén dé ban biét nhirng gi c6 thé xay ra. Hudng dan
cling bao gém thong tin vé:

> cacvandévé hanhly

> khiéu nai

> di du lich vai nguoi khuyét tat, va

> noi tim kiém su trg gitp néu ¢ su co.

Hudng dan nay khong phai la:

> van ban thay thé cho céc diéu khoan va diéu kién cta hdng hang khong
> chinh sach cua san bay

> tai liéu bao hiém hoac tu van phap ly.

Hanh khach nén ludén luén kiém tra céc chi tiét ap dung cho chuyén bay ctia minh, vi chinh sach
clia hang hang khéng, yéu ciu vé mét an ninh va cac sap xép van hanh co thé khac nhau.

Uc dang phat trién mot khudén khd méi nham bao vé ngudi tiéu dung hang khéng. Cac cai cach
dugc dé xuat bao gom diéu lé nguai tiéu dung, co ché thanh tra doc lap va co quan gidam sat
viéc tuan thd. Hudng dan phan anh tinh hinh hién tai vao thang 6 nam 2026 va sé dugc cap
nhéat khi cac cai cach duoc dua ra.
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1. Lap ké hoach thong minh

Viéc chuan bi kj can bat dau tir sém trude khi ban dén san bay. Viéc tim hiéu ky théng tin, dat vé
thong minh, cé day du gidy to can thiét va bao hiém day du ¢ thé gilp ban tiét kiém thai gian, tién
bac va gidam bét cing thang. Hay danh thdi gian tim hiéu lich trinh, gié vé va lua chon hang hang
khong phu hgp nhat véi nhu cau cua ban.

NEu cd thé, nén sém dét vé gilr chod va danh thai gian cho nhitng su kién bat ngd, dac biét néu ban

di du lich bang tau du lich, tham gia chuyén di du lich, du su kién gia dinh ho&c nhiing viéc quan

trong khac.

Mot s6 meo gitp ban lap ké hoach:

> Hay so sanh gid vé, lich trinh, quy dinh hanh ly va chinh sach cta hang hang khéng — chir khéng
chi gia vé niém yét.

> D&t vé sém dé tang co hoi cé dugc gia tét hon va nhiéu lua chon cho chuyén bay hon.

> Xem xét viéc mua bao hiém du lich, bao gom ca bao hi€ém cho céc chuyén di noi dia.

> N&u ban bay ra nudc ngoai, hay kiém tra ki céc 16i khuyén du lich, yéu ciu nhap canh, thai han
hiéu luc cta ho chiéu va thi thuc trude khi khéi hanh.

> Ne&u ban c6 bénh ly ho&c vira trai qua phau thuét, hay ki€m tra xem ban c6 du diéu kién bay hay
khong va hdang hang khong cua ban cé yéu cau gidy chirng nhan sirc khde hay khéng.

> Hay lap ké hoach sém néu ban di du lich clng tré em, thi cung, ngudi cé nhu cau y té€ hoéac yéu
cau vé kha nang di chuyén. Hay kiém tra cac yéu cau cta hang hang khéng hoac lién hé vaéi ho
dé biét thém thong tin trude khi dat vé.
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Bao hiém du lich

Bao hiém du lich khéng bat budc, nhung ching t6i dé nghi ban nén mua bao hiém du lich. Néu
khong c6 bao hiém, ban c6 thé phai tu chi tra toan bo chi phi cho céc truong hop cép clru y té, hay
chuyén, mat hanh ly va céc su cd bat ngd khac. Khong phai tat ca cac hop dong bao hiém déu
giéng nhau, vi vay hay doc ki ban Céng bd Thong tin san pham va kiém tra xem nhirng gi dugc
bédo hiém. Cac hang muc bao hiém thuong bao gém chi phi'y t€ & nudc ngoai, hdy chuyén di, chi
phi do chuyén di bj tri hoan, hanh ly va trach nhiém céa nhan.

Ngoai ra, hay kiém tra cac diéu khodn loai trir, chang han nhu céc tinh trang bénh Iy cé sén tir
trude, cac hoat dong co rui ro cao, cac diém dén co6 khuyén céo chinh thic "khéng nén dén" va
cac gidi han khac.

Hay mua bdo hiém cang sém cang t6t, ly tudng nhat |a ngay khi dat vé hodc ngay sau do, dé€ ban
duoc bao hiém néu cé su c6 xay ra trude khi chuyén di bat dau. DE biét thém théng tin, hay truy
cap hudng dan mua bao hiém du lich CHOICE trén trang mang Smartraveller.

Bay ra nudc ngoai

Néu ban di du lich nuéc ngoai, hay kiém tra 16i khuyén du lich chinh thirc cho méi diém dén va
di€m qua canh, bao gém céc quy tac nhap canh, luat phap dia phuong va thong tin y t&. Dam bao
ho chiéu cua ban con hiéu luc trong sudt chuyén di, vi nhiéu qudc gia yéu cau ho chiéu phai con
hiéu luc it nhat 6 thang sau ngay du kién khéi hanh. Xac nhan xem cé can thi thuc hoac céac giay
to du lich khéac hay khong va danh dd thai gian dé xin chidng. Néu ban di du lich véi tré em, hdy xac
nhan véi hang hang khéng vé céc yéu cau dai vaéi gidy to tly than, chd ngoi, hanh ly va gidm sat
tré em. N&u ban mang theo nhirng vat dung déat tién ra khéi Uc va mang ching trd lai, hodc mang
theo hang hoéa phai khai bao, hay kiém tra cac yéu cau cla Luc Lugng Bién Phong Uc (Australian
Border Force) trudc khi khai hanh.

Smartraveller cung cap 16i khuyén du lich, théng tin cap nhat vé diém dén, ciing nhu théng tin vé

strc khde, an toan, luat phap dia phuong va dich vu lanh su. Néu chuyén di ctia ban lién quan dén
nhiéu qudc gia, hay kiém tra tat ca cac diém dén va diém qua canh. Chinh phu Uc ciing cung cap
dich vu tro gitp khan cap lanh su 24 gi¢r cho céng dan Uc & nuéc ngoai, cé thé hitu ich trong cac
truong hop khan cdp nghiém trong nhu khing hoang y té, van dé an ninh, mat ho chiéu hodc cac
tinh huéng khan cap khac.

Dam bao ban du sirc khoe dé bay

Néu ban cé tinh trang bénh ly ho&c vira trai qua phau thuéat, ban cé thé can cé gidy chirng nhan
strc khde d€ Ién may bay. Qua trinh nay thuong bao gém viéc xin mau gidy chirng nhan tir hang
hang khéng, sau dé béc si cta ban sé dién day dd thong tin va gui lai cho hang hang khéng dé xét
duyét trude khi ban dugc coi la c6 da strc khde dé bay. Diéu quan trong 1a ban phai hoan thanh thd
tuc nay sém dé dam bao ban khong bi tlr chéi [én may bay tai san bay. Hay lién hé véi hang hang
khong cta ban dé tim hi€u quy trinh cap gidy ching nhan strc khde cu thé cla ho.
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Tré em va du lich

Diéu quan trong la phai lap ké hoach can than khi di du lich véi tré em. Dam bao ban hiéu ré cac
yéu cau vé gidy to tly than, han mdc hanh ly va quy tac xép chd ngoi, vi nhitng diéu nay c6 thé
khac nhau gilra cac hang hang khéng. Chuén bi thirc dn, thuéc men va céc vat dung thiét yéu khac
ma con ban cé thé can & san bay hoac trén may bay. Néu con ban c6 van dé vé strc khoe, di ting
hoé&c nhu cau khac c6 thé anh hudng dén chuyén di, hdy thong bao cho hdng hang khong trudce
khi bay. Cling nén 1ap k& hoach cho nhirng van dé thuong gap nhu chuyén bay bi hoan, hét ghé
trong, khong ¢ chd thay t&, suit an trén may bay khong phu hop hoéc hanh ly ky gri bi cham.

Hay luu y rang tat ca tré em déu phai dugc kiém tra an ninh, ngay ca nhirng tré em di mot minh.

Tai Uc, tré so sinh thudng dugc hiéu 1a tré dudi 2 tudi, mac du quy dinh cla cac hang hang khéng
c6 thé khac nhau, dac biét la cac hang hang khong qudc té. Tré so sinh ¢é thé ngoi trén long cha
me hodc ngudi giam ho bang céach st dung day an toan bd sung do héng hang khong cung cép,
trong khi tré tir 2 tuGi trd 1én phai ngoi & ghé riéng. M6t sé hdang hang khéng cung cap noi trén mét
s0 loai may bay nhat dinh, va moét s6 hang cho phép st dung cac hé théng gilr an toan cho tré em
da dugc phé duyét, chang han nhu ghé& ngdi xe hoi danh cho tré em da dugc hang hang khong
chap thuan. Ludn kiém tra trude voi hang hang khong xem thiét bi d6 c6 dugce phép str dung va
phu hgp véi chd ngbdi hay khéng. Néu tré em di du lich mot minh, hay kiém tra ky cac quy dinh vé
gidi han tuéi tac, phi dich vu, don can dién, gidy to tuy than va cac thu tuc dén tré cta hang hang
khong. Cha me hodc ngudi giam hé ciling nén kiém tra xem nguoi 16n dua tré dén san bay co phai
0 lai san bay cho dén khi may bay cat canh hay khong, va liéu cé bat ky han ché nao ap dung cho
cac chuyén bay noi chuyén khong.
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2. Dat ve thong minh

Hoach dinh can than cho viéc dat vé, nhu vay ban sé hiéu ré cac quy dinh vé gia vé, cac dich vu
di kém va ai chiu trach nhiém néu ké hoach du lich cta ban thay déi. Luon dat vé thong qua céc
hang hang khoéng, dai ly du lich hodc trang mang du lich chinh thirc va c6 uy tin. D€ biét céc lién
két hitu ich dén céac diéu khoan va diéu kién ciia hdang hang khong va san bay, hay xem trang
mang cta B Co s& Ha tang vé thong tin Hang Hang khéng va Sén bay.

> Trudc khi thanh toan, hay doc ky cac diéu khoan va diéu kién ciing nhu diéu kién van chuyén
cuia hdng hang khong. Céc tai liéu nay giai thich nhirng van dé quan trong nhu déi vé, hiy
chuyén, hoan tién, hanh ly, hé trg dac biét va nhirng gi hdng hang khong ¢ thé lam trong
truong hop chuyén bay bi gian doan.

> Neéu ban dét vé qua dai ly du lich hodc nén tang dat vé truc tuyén, cac diéu khoan cua ho ciling
duogc ap dung va cé thé anh hudng dén cach xu ly cho viéc déi vé va hoan tién.

> Kiém tra hang vé va murc do linh hoat cta vé. Vé gia ré co thé cé nhirng han ché nghiém ngat
vé hoan tién, dai vé va ho trg trong trudng hop chuyén bay bi gian doan.

> Kiém tra cac dich vu bao gém trong vé, chdng han nhu hanh ly ky giri, chon ché ngéi, bira an va
dich vu trén may bay.

> Xdc nhan quy dinh vé kich thudc, trong lugng va gidi han kién hanh ly cua tirng hdng hang
khong (dirng cho rang cac quy dinh tiép thi cia hdng hang khong hoac quy dinh hanh Iy cua
hang hang khéng chinh duoc ap dung cho tat ca cac hdang hang khong trong hanh trinh cta
ban). Hanh ly qua cudc thuong ré hon néu dugc mua trudce.

> Kiém tra cac quy dinh danh cho tré so sinh, tré em va tré vi thanh nién di mot minh, bao gom
cac yéu cau Ve gidy to tuy than va giam sat.

> Danh du thoi gian cho céac chuyén bay ndi chuyén, dac biét la khi dat vé riéng Ié hodc khi cé cac
hanh trinh két hop noi dia va quéc té.

> Kiém tra t6ng chi phi, bao gém thué bat budc, chi phi khac va cac dich vu bd sung tuy chon.

> Dam bao rang tén, ngay thang, san bay va thong tin lién lac la chinh xac trudce khi thanh toan,
déac biét la tén cla ban phai trung khdp hoan toan vaéi gidy to tuy than.
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Pai ly du lich

Céc daily du lich ¢ thé hitu ich, déc biét 1a doi véi nhitng chuyén di phirc tap, va ho la cau noi
gitra ban va hang hang khéng. Khi ban dat vé thong qua dai ly, viéc d6i vé va hoan tién cé thé can
duogc gidi quyét thong qua dai ly dé thay vi truc tiép véi hdang hang khong. Diéu nay cé thé anh
hudng dén thoi gian, qua trinh lién lac va chi phi. Ban cé thé nhan dugc thong tin khac nhau tir dai
ly va hang hang khéng, déc biét |a trong trudng hop chuyén bay bi tri hodn hodc bi hay, va viéc ho
tro co thé khé khan hon néu dai ly ctia ban & mui gio khac hodc kho lién lac. Néu ban str dung dai
ly, hdy dam bao ban hiéu rd céc khoan phi va diéu khoan cla ho, céch lién lac véi ho trong trudng
hop xay ra su ¢ va liéu théng tin lién hé truc tiép clia ban da dugc thém vao khi dat vé hay khong.

Céc dai ly du lich |a cdc doanh nghiép riéng biét, nén céc tiéu chuan danh cho dich vu, cdc khoan
phi va quy trinh giai quyét khi€u nai ctia ho cé thé khac nhau. Mot s6 dai ly co thé dat tru sé &
nudc ngoai, nén dich vu ho trog khach hang tai dia phuong bi han ché hoac rat khé lién lac nhanh
chéng khi xay ra su c6. Trong mot sé trudng hop, dai ly cé thé nhan tién hoan vé tir hang hang
khong va sau dé khau trir cac khoan phi trude khi chuyén sd tién con lai cho hanh khach. Mot sé
dai ly cling c6 thé chon cach hoan tién thay vi dat lai vé méi cho chuyén di bi gian doan, diéu nay
6 thé khién du khach phai tra gia vé cao hon khi gan dén ngay khdi hanh. Hiéu rd mdi quan hé
gitra hang hang khong va dai ly cé thé gitp ban quyét dinh xem viéc dat vé truc ti€p cé phu hop
hon véi hoan canh ctiia minh hay khong.

Hiép hoi Nganh Du lich Uc (Australian Travel Industry Association - ATIA) ludn giit mét danh sach
cac dai ly du lich va coéng ty I&r hanh dugc chirng nhan trén trang mang ATIA Travel Tick. Cac dai ly
va cong ty It hanh dugc ATIA ching nhan bat budc phai diéu hanh kinh doanh tuan thu theo Luat
Ngudi tiéu dung Uc, ciing nhu Diéu & vé Chuong trinh Cong nhan va Quy téc Ung xr cla ho.

@ Meo nhanh:

> Ne&u vi tri chd ng6i quan trong véi ban, hdy can nhac chon cho ngoi trudce.

> N&u ban can thém khong gian hoéc loai ghé cu thé, hay kiém tra cac lua chon
trude chuyén di.

> Néu ban can mot bira an déc biét, hdy dat trude cang sém cang t6t.
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3. Trudc va tai san bay

Theo ddi chuyén bay cua ban trudce khi di du lich va khi ban & san bay. Théng tin chi tiét vé chuyén
bay nhu thoi gian lam thd tuc check-in, thoi gian khai hanh va cong Ién mdy bay c6 thé thay doi.
Ki€ém tra email, tin nhan van ban, (rng dung cta hang hang khéng va man hinh tai san bay dé cap
nhat thong tin méi nhat. Ban c6 trach nhiém dén dung gio, bao gém ca viéc danh du thai gian cho
viéc lam thd tuc check-in, gtri hanh Iy, kiém tra an ninh, di chuyén dén céc nha ga va dén cong lén
may bay.

Chuan bi hanh ly ding cach dé cé6 mot chuyén bay an toan

Déng goi hanh ly an toan dé tranh bi cham tré, tdn thém chi phi hoac 1& chuyén bay. M6t s6 vat
dung hang ngay c6 thé bi han ché hodc bi cdm mang theo. Nhirng vat dung khéc c6 thé chi duoc
phép mang theo trong hanh ly ky gtri hodc hanh ly xach tay. Kiém tra k§ cac quy dinh vé hanh ly
cua hang hang khong, bao gém kich thudc, trong luong va gidi han s6 kién hanh ly. Ghi nhan hanh
ly rd rang, dé€ thuéc men va d6 vat cé gia tri trong hanh ly xach tay néu cd thé, va giir lai bién lai
cho nhirng mén d6 quan trong trong truong hop ban can lam thd tuc khiéu nai hanh ly sau nay.

> Tu déng géi hanh ly va kiém tra ky kich thudc, trong luong va gidi han s6 kién.

> Chon vali bén chéc va tranh déng goi qua tai, vi c6 thé gay hu hdng.

> Ghi tén va théng tin lién lac cla ban vao ca bén trong va bén ngoai hanh ly.

> Gilr thudc men thiét yéu, d6 vat co gia tri, chia khoa, gidy to va d6 dé v trong hanh ly xach tay
néu cé thé.

> Chup anh bién lai hanh ly va luu gilr thong tin cta cac vat dung coé gia tri trong truong hop ban
can lam thu tuc khiéu nai.

> Can nhac st dung thiét bi theo ddi hanh ly va dam bao thiét bi da dugc sac day trude khi di
du lich.

DE biét thém théng tin, vui long truy cap trang mang PackRight ciia Co quan An toan Hang khong
Dan dung (Civil Aviation Safety Authority - CASA).
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https://www.casa.gov.au/packright

Hang hoéa nguy hiém, vat dung bi cam, thuéc men va thiét
biyté

Hang hda nguy hiém cé thé gay ra nhirng rui ro nghiém trong vé an toan trén may bay. Ching cé
thé dé chady, dé nd, déc hai hodc phan trng nguy hiém vai cac chat khac. Céc hang hda nguy hiém
phé bién bao gom pin du phong, thudc 1a dién ti, binh xit, nhién liéu, hoa chat, chat tay rira, bat
Ira, phdo hoa va mét s6 vat dung chay bang xang. Cac san bay thudng xuyén kiém tra ca hanh

ly xach tay va hanh ly ky guri dé tim hang hda nguy hiém. Néu phat hién cac vat dung bj cam ma
khong dugc khai bdo trong hanh ly ky gtri, hanh Iy ctia ban cé thé bi tam giir va viéc van chuyén
hanh Iy c6 thé bi chadm tré, va ban c6 thé bi I& chuyén bay. Viéc khai bdo sai hodc gay nham Ian
vé hang hda nguy hiém c6 thé dan dén nhirng hinh phat nghiém trong.

Céc vat dung hang ngay ciing c6 thé bi han ché& hodc cdm mang theo, bao gom bo sac du phong,
pin lithium, binh xit, bot, gel, vat sac nhon va hda chat. Néu ban khéng chac chan liéu mét vat
dung c6 dugc phép mang Ién may bay hay khong, hay kiém tra trudce khi bay.

Mot so vat dung bi cdm vi chlng gay ra rui ro vé mat an ninh. Ban khéng dugc mang céc vat dung
bi cdm qua diém kiém tra an ninh ho&c Ién may bay. Cac vat dung bi cdm bao gém vii khi va mot
s0 vat dung gia dinh thong thudong ciing nhu dung cu thé thao ma ngudi ta ¢ thé st dung lam vii
khi hodc gay hai cho nguoi hoac may bay. Diéu nay bao gém ca céac ban sao hodc mé phdng vii
khi. Ban c6 thé phai giao ndp céc vat dung bi cdm tai di€m kiém tra an ninh. D€ biét thém théng
tin vé céc vat dung bi cam, hay kiém tra TravelSECURE.

Né&u ban dang di du lich véi thuéc men, thiét bi y t&, dung cu hé trg di chuyén hoac kim tiém, hay
gilr nhirng vat dung thiét yéu bén minh va mang theo céc gidy t& chirng minh, déc biét khi di du
lich nude ngoai. Cac quy dinh han ché dai vai chat 1dng, binh xit, gel va bét thi khac nhau gilra cac
chuyén di ndi dia va quoc té&, vi vay hdy xac nhan cac quy dinh ap dung cho hanh trinh va nha ga
cua ban.

Pin lithium

Pin lithium cung cap nédng lugng cho nhiéu vat dung hang ngay nhu dién thoai, may tinh xach tay
va may anh, nhung chiing phai dugc déng goéi an toan. Pin du phong va bo sac du phong phai
duoc mang trong khoang hanh khach va khong bao gio duoc dé trong hanh ly ky giri. Cac thiét
bi c6 pin thuong cé thé dugc mang trong hanh ly ky glri hoac hanh ly xach tay, nhung chiing phai
dugc tat hoan toan, dugc bao vé khai viéc kich hoat ngau nhién va dugc déng goi dé tranh hu
hong. Cac hang hang khéng ciing cé thé gidi han sd lugng hoac kich thudce pin du phong va bod
sac du phong ma ban dugc phép mang theo, va mot s6 hang hang khéng han ché viéc str dung
chung trén may bay.
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Mang theo thuéc men va thiét bi y té khi di du lich

Néu ban mang theo thuéc men, thiét bi y t& hodc kim tiém khi di du lich, hdy mang da dung cho
chuyén di trong hanh ly xach tay va luén mang theo don thudc, thu ctia bac si hodc céc gidy to ho
tro khéc, dac biét la déi véi cac chuyén bay qudc té. Hay hoi bac s hodc nha san xuat xem thiét bi
y t&€ c6 thé di qua may quét toan than hodc may X-quang mot cach an toan hay khong. Néu mot
vat dung khéng thé duoc kiém tra theo cach théng thudng, hdy bao cho nhan vién kiém tra an
ninh ngay tlr dau. Cac han ché dadi véi chat 1dng, binh xit va gel khac nhau tuy thudc vao viéc ban
di du lich trong nudc hay quéc té va cling cé thé khac nhau néu ban khadi hanh tir chuyén bay noi
dia tai nha ga qudc té.

D&i véi cac chuyén bay ndi dia trong nude Uc, nhin chung khéng ¢6 gisi han vé luong chat bot,
chat 1dng, binh xit va gel ma ban c6 thé mang theo, trir khi ban khai hanh tir mét nha ga quéc

té. DOi vai céc chuyén bay qudc té, cac gidi han sé dugc ap dung cho chat 1dng, binh xit, gel va
mot sé loai b6t nhat dinh, va dung tich cua tirng binh chira riéng 1é thuong bi gidi han & mdc 100
mi-li-lit hodc 100 gam tr& xudng. Ludn kiém tra cac quy dinh hién hanh tai diém khadi hanh cuia
ban, dac biét néu hanh trinh ciia ban bao gém ca cac chang noi dia va quaoc té.

Dén san bay, lam thu tuc check-in Ién may bay va kiém tra
an ninh

Danh dd thoi gian cho viéc di chuyén, su cham tré cla phuong tién giao théng cong cong, tim cho
dau xe, chuyén dai gilra cac nha ga va x&p hang. Kiém tra trang mang clia san bay dé biét thong
tin vé so d6 nha ga, dich vu va bat ky su gidn doan nao cé thé anh hudng dén viéc di chuyén. Néu
ban can ho tro vé kha nang di chuyén, hay xac nhan trudce cac diém don tra khach va sap xép su
ho trg. Lam thi tuc check-in s6m nhat co thé theo quy dinh cta hang hang khong va nhé rang viéc
lam thd tuc truc tuyén khong loai b viéc ban phai tuan thi thoi han gii hanh ly va 1én may bay.
Kiém tra an ninh |a bat budc va ban khong thé chon phuong thirc kiém tra. Néu ban cé hoan canh
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dac biét, chdng han nhu cd thiét bi y t€, thiét bi hd tro di chuyén, khuyét tat, nhu cau van hoa hoac
tén gido, hodc c6 dong vat ho trg, hdy thong bao cho nhan vién kiém tra an ninh ngay tir dau va
chuén bi san céac gidy t& chirng minh can thiét. Cac phuong phap kiém tra khac nhau hodc khu
vuc riéng tu cé thé dugc sir dung néu pht hop. Néu ban cé thac méac hoéc cam thay khong thoai
mai trong qua trinh kiém tra, hdy yéu cau duoc noi chuyén vai ngudi quan ly.

Kiém soat bién gidi

Néu ban di du lich qudc t€, ban sé phai lam tha tuc kiém soat bién gidi. Bdo dam rang ban cé ho
chiéu hop |é hodc céac giay to du lich can thiét khac va danh thém thai gian cho céc thad tuc xuat
canh va nhap canh. Qua trinh Iam thu tuc tai bién gidi co thé phai xép hang rat lau, dac biét la
trong céc khung git cao diém, vi vay héay tinh toan diéu nay vao thoi gian cla ban.

Tai cong lén may bay va trong truong hop chuyén bay bi
gian doan

Dén cbng lén may bay trudc gio |én may bay va lang nghe thong bao, vi céng 1én may bay va gi&
khai hanh cé thé thay doi ma khong bdo trude. Néu ban can ho trg dé€ [én may bay, hay lién hé
véi hang hang khéng cang sém cang t6t va noi chuyén véi nhan vién tai cdng 1én may bay. Néu
chuyén bay bi hoén, gian doan hoéc bi hiy, hay kiém tra thong tin cap nhat qua (rng dung cda
hang hang khéng, email, tin nhan hodc man hinh tai san bay, va néi chuyén véi nhan vién hang
hang khong cang sm cang t6t. Néu ban dat vé qua dai ly du lich hodc nén tang bén thi ba, ban
ciling c6 thé can lién hé truc tiép véi ho. HAi vé nhirng lua chon co san, bao gém dat lai vé, hoan
tién va bat ky ho trog nao nhu bira an, ch6 & hoédc phuong tién dua dén trong trudng hop chuyén
bay bi tri hoan déng ké. Ho trg nay khong phai ltic nao ciling dugc cung cap tu dong, vi vay ban
nén hdi. Gitr lai bién lai cho céc chi phi hgp ly, vi ching c6 thé lién quan dén viéc hoan tién tir hdng
hang khong hoédc bao hiém du lich. Néu ban van can phai di du lich, hdy can nhac ky trude khi
chap nhan hoan tién thay vi dat lai vé, vi gia vé thay thé co thé cao hon nhiéu néu dat vé gap. Néu
ban |G chuyén bay, hay lién hé véi hdng hang khong ngay lap tirc, dac biét néu ban cé hanh trinh
lién quan dén nhiéu chuyén bay, vi viéc 16 mot chuyén bay c6 thé anh hudng dén toan bé viéc dat
vé cua ban.

@ Meo nhanh:

Dén san bay dung thai gian ma hang hang khong yéu cau.
> Lam thu tuc check-in cang sém cang tot.
> Dong goi hanh ly an toan va khéng vugt qua han murc cho phép.
> Luon gitr hanh ly bén minh.

> Gilr binh tinh va lich su, dac biét trong truong hop chuyén bay bi tré.
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4. Trén chuyén bay

Hanh vi ciia ban déng vai tro quan trong trong viéc dam bao ban va cac hanh khach khac cé mét
chuyén bay an toan va thoai mai. Hay tuan thi moi hudng dan cua tiép vién hang khong. Céc
hudng dan an toan, yéu cau that day an toan, quy tac cat gir hanh ly va cac hudng dan khéac rat
quan trong d6i vdi su an toan cua ban va nhirng ngudi khac. Ban phai cu xt&r ding muc trén may
bay. Hanh vi gay réi, de doa hoac say xin c6 thé dan dén viéc bi tir chéi van chuyén, bi dudi khoi
may bay, bi phat hodc bi truy t6. Néu ban di du lich cing tré em, hdy giam sat ching trong sudt
chuyén bay.

Sac day thiét bi cGa ban trudce khi bay, vi khong phai tat ca cdc mdy bay déu cé céng sac va viéc
str dung sac du phong c6 thé bi han ché. Néu bat ky hanh ly xach tay nao bi hu hong trong chuyén
bay, hay bdo cho tiép vién hang khéng hodc nhan vién mat dat cang sém cang tot.

Thiét bi dién t&r chi duogc str dung theo quy dinh cta hang hang khong va hudéng dan cua phi hanh
doan, bao gom ca cac yéu cau vé ché do bay.

@ Meo nhanh:

Luon that day an toan khi ngoi.
> Biét vi tri [0i thoat hiém gan nhat.
> Uong du nudc.
> Bdo ngay cho ti€p vién hang khong néu cé van dé vé strc khde hoac lo ngai
vé an toan.
> Trudc khi roi may bay, hay kiém tra xem ban da cé day dd hanh ly ctia minh chua.
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5. Khi dén san bay diém dén

Né&u ban cé hanh ly ky guri, hdy nhan hanh Iy ngay 1ap tirc va kiém tra thé hanh ly trudce khi roi khoi
bang chuyén.

Dén tir nuéc ngoai

Né&u ban dén Uc tir nuéc ngoai, hdy tuan th can than cac yéu cau vé bién gidi, hai quan va an toan
sinh hoc, dong thoi hoan thanh trung thuc moi gidy to va to khai nhap canh can thiét. Néu ban
khong phai la céng déan Uc, hdy dam bao ban c6 thi thuc hop |1é néu dugc yéu cau.

Nhan vién cta Luc lugng Bién phong cé quyén kiém tra hanh ly va dat cau hdi, vi du nhu vé do dac
trong hanh ly, hang héa bi cdm va noi ban khéi hanh. Néu ban cé thac méac hoéc lo ngai trong qua
trinh kiém soat bién gidi, hdy néu van dé vai nhan vién hodc nguoi quan ly cd lién quan vao thoi
diém do.
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6. Hanh ly bi cham tre, that
lac hoac hu hong

Néu hanh ly ky gtri ciia ban bi cham tré, that lac hoéc hu hong, hdy bdo cdo cho hdng hang khong
cang sém cang tot, t6t nhat la trudce khi roi san bay. San bay thuong khong chiu trach nhiém doi
véi cac khiéu nai vé hanh ly. Trong hau hét céac truong hop, hdng hang khong diéu hanh chuyén
bay cudi cung cuta ban la hdng hang khéng ma ban nén lién hé. Thuong gidi han thoi gian bao céo
co thé dugc ap dung, vi vay hay hanh déng nhanh chéng va giir lai ban sao cla bat ky bao céo, sé
khi€u nai, bién lai hanh ly va céc tai liéu ho trg. Néu ban c6 bao hiém du lich, hay kiém tra xem ban
c6 phai khiéu nai véi hang hang khéng trude khi yéu cau boi thudng theo chinh séch bao hiém cua
minh hay khong.

Hanh ly bi cham tre va that lac

Néu hanh ly cia ban khéng dén, hay lién hé ngay véi nhan vién hang hang khong, tét nhat la trudce
khi rgi khoi khu vire nhan hanh ly. Théng thuong, ban sé dugc yéu cau dién vao ban bao céo kem
theo thong tin dat vé, s6 bién lai hanh ly va mé ta vé chiéc vali cung cac vat dung bén trong. Hay
gitr lai s6 tham chiéu dugc cap cho ban. Néu hanh ly ciia ban bi dén tré khi ban dang & xa nh3,
mot s6 hang hang khong cé thé hoan tra chi phi cho cac khoan mua sédm thiét yéu hogp Iy nhu d6
dung vé sinh ca nhén, quan 4o, dé dung cho tré so sinh hoac bd sac, nhung hdy dam bao ban gitr
lai hda don. Hanh Iy thuong dugc coi la bi mat sau mot thoi gian tim kiém, va khi d6 ban c6 thé
can phai nop don khiéu nai chi tiét hon kém theo ching tir mua hang hoéc ching tir xac nhan gia
tri. C6 thé &p dung céc quy dinh nghiém ngat vé thai han béo céo, vi vay hay kiém tra cac yéu cau
cua hang hang khéng cang sém cang t6t.
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Hanh ly bi hu hong

Néu hanh ly cua ban bi hu hong, hdy béo céo ngay lap tirc cho nhan vién hang hang khong trong
khu vuc khiéu nai hanh Iy va lam theo quy trinh khiéu nai cia hdang hang khong. Co thé dp dung
gidi han thai gian bdo cdo. Néu khiéu nai cia ban dugc chdp nhan, hdng hang khong co thé
stra chira, thay vali méi hodc thay vao d6 dé nghi dén bu mot khoan tién. Céc hang hang khéng
thudng loai trir mot s8 loai hu hdng nhat dinh, chdng han nhu hao mon théng thudng, vét cét
hoéc vét xudc nho va hu hong do déng goi kém hodc dong géi qua tai, vi vay hay kiém tra kj
chinh sach c6 lién quan.

Thiét bi ho trg di chuyén bj hu hai

Néu xe 1an hoac thiét bi ho trg di chuyén khac clia ban bi hu hai trong hanh trinh, hay bao ngay
cho hang hang khong, t6t nhat | trude khi rgi sdn bay. Chup anh vé su hu hai ngay khi c6 thé va
gilr lai thé hanh ly, thé 1én may bay, xac nhan dat vé va bat ky cudc trd chuyén nao véi nhan vién
cuia hdng hang khong. Hai xem ho cé thé ho tro ngay lap tic nhu thé nao, bao gém ca thiét bi
thay thé tam thai néu can trong khi chd stra chita hodc céc phuong an khac. Viéc bao céo kip thoi
va luu gilr ho so day du rat quan trong néu sau nay ban can yéu cau stra chita, thay thé hodc boi
hoan tién.

Hudng dén Du lich Hang khdng danh cho Hanh khdch Uc 13



7. Khiéu nai

Uc dang thiét |ap mot Co ché& Thanh tra Bdo vé Ngudi tiéu dung Hang khéng méi. Cho dén khi
co ché& d6 duagc trién khai, ban nén sir dung céc 16 trinh khi€u nai hién cé.

Néu cé van dé xay ra, trude tién hay ludn lién hé truc tiép vai hdng hang khong, san bay hoac dai
ly du lich cé lién quan. Lam theo quy trinh khi€u nai cua ho, gilr lai ban sao thu tir va yéu cau cung
cap s6 tham chiéu. Doc céc diéu khoan va diéu kién lién quan dé hiéu rd co sé khiéu nai ciia ban
va bat ky thoi han nao cé thé dp dung. Néu ban khong hai long, hay hdi xem cé quy trinh xem xét
ndi bo hodc quy trinh khiéu nai nang cao hay khéng. Néu van dé van chua dugc giai quyét, ban co
thé lién hé véi mét co quan bén ngoai nhu Co quan Bao vé Quyén lgi Khach hang cia nganh Hang
khong, co quan bao vé ngudi tiéu duing cla tiéu bang hoac lanh thd, Uy ban Nhan quyén Uc cho
céc van dé phan biét doi xtr, Bo Noi vu cho nhirng méi lo ngai lién quan dén kiém tra an ninh, hoéc
céc co quan phu hgp khac tuy thudc vao van de.

Viéc kién ra toa hoac toa giai quyét tranh chap c6 thé la bién phap cudi cung.
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@ Meo nhanh:

Gilr lai tat ca cac tai liéu, email va bién lai.
> Nam rd céc diéu khoan va chinh sach khiéu nai cia hang hang khéng va dai ly
cua ban.

> Néu viéc d&t vé cda ban la chuyén bay lién danh, hay kiém tra hdng hang khéng
nao diéu hanh chuyén bay va gt thang khiéu nai dén hang hang khéng do.

> Kiém tra thoi han tra 161 va hanh déng kip thai.

> Néu rd rang va ngan gon trong khiéu nai ctia ban — bao géom chi tiét dat vé va giai
phap ban mong mudn.

Can thém trg gitip? Hay truy cap trang mang cta Uy ban Canh tranh va Ngudi tiéu dung tai Uc
(Australian Competition and Consumer Commission - ACCC), B6 N6i vu va Uy ban Nhan quyén

Uc dé tim thém théng tin.
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8. Du lich véi nguoi khuyét tat

Viéc di lai bang dudng hang khéng cé thé gay ra nhirng rao can vé thé chat, giac quan, y t&, giao
ti€p va céac rao can khac doéi vai ngudi khuyét tat. Lap ké hoach trude co thé cai thién hanh trinh, vi
su hé tro va tién nghi co thé khéac nhau gitra cac hdang hang khong, san bay, loai may bay va tuyén
dudng bay. Ngudi khuyét tat cé quyén duoc di lai an toan va véi phdm gid, va luat phap Uc nghiém
cam phan biét d6i xtr véi ngudi khuyét tat trong nhiéu linh vuc cta doi song cong cong, bao gém
ca hang khong.

T6 chirc Rare Voices Australia da clng véi nhitng nguoi khuyét tat mac bénh hiém gap thiét 1ap
B& cong cu Ho trg ngudi Khuyét tat méc bénh Hiém gép. Ban Hudng dan "Diéu huéng di lai bang
duong hang khong danh cho ngudi khuyét tat mac bénh hiém gédp" chira nhiéu thong tin hitu ich.
Phan nay chu yéu dua vao nguon tai liéu do.

Phan nay cung cap thong tin téng quan dé hé trg hanh trinh cta ban va nén dugc doc cung vdi
thong tin vé kha néng tiép can hang hang khong va san bay.

Lap ké hoach va thong bao cho hang hang khong cta ban

Trudce khi dat vé, hay kiém tra xem cdac chinh sach va dich vu ho trg nguoi khuyét tat clia hang
hang khong cé dép (rng nhu cau cua ban hay khong. Ban cé thé muén hdi vé sy hd tro tir khi lam
tha tuc check-in dén khi 1én may bay, loai may bay, céc lua chon ché ngdi, tay vin cé thé di chuyén,
chd ngoi canh 13i di, yéu cau veé thiét bi ho trg di chuyén, dong vat ho trg va cdc tién nghi cé san
tai san bay va trén mady bay. Sau khi dat vé, hdy xac nhan cdac dich vu ban da yéu cau va théng bao
cho hang hang khéng vé nhu cau cua ban cang sdm cang t6t, ly tudng nhat la it nhat 48 gio trude
chuyén di, d4c biét néu ban di du lich véi thiét bi hé trg di chuyén chay bang pin hoac véi dong vat
trg gidp. Lién hé véi hang hang khéng trude chuyén di sé dam bao moi tha tuc kiém tra va sap xép
can thiét co thé dugc thuc hién.
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Ngu6n thong tin vé kha nang tiép can va kiém tra dat vé
cua ban

Nhiéu hang hang khong va san bay cung cap théng tin vé kha nang tiép can dé giup ban lap ké
hoach cho chuyén di ciia minh, bao gom ban do, hinh anh, céng cu lap ké hoach tiép céan, trung
tdm hé trg di chuyén va chi tiét vé céc tién nghi c6 san. Sau khi dat vé, hay ki€ém tra ky lai vé da
dat clia ban va, néu cé thé, hay yéu cau cac sap xép quan trong bang van ban. Xac nhan céc dich
vu ban d3 yéu cau, ngay va dia diém khdi hanh, thoi gian lam thi tuc check-in, phan b ché ngéi,
bira an, diém dirng chan va bat ky sap xép nao vé thiét bi hé tro di chuyén hodc dong vat ho trg.
Néu ban di du lich déc lap, ban cling cé thé mudn thuc hién mot chuyén di thir d€ kiém tra céc
van dé vé dau xe, noi don tra khach va phuong tién di chuyén.

Tai san bay, kiém tra an ninh va Ién may bay ciing rat quan
trong

Sap xé&p dén san bay sdm hon. Cac dich vu ho trg c6 thé khac nhau va khéng phai ltc nao ciing cé
san tai moi diém dirng cta hanh trinh trir khi dugc sép xép trudce. Ban d6 san bay, ké hoach tiép
can va thong tin vé kha nang di chuyén cé thé gitp ban chuan bi, bao gém thong tin vé viéc dau xe
danh cho nguai khuyét tat, khu vuc dén tra khach, phong yén tinh va hudng dan di chuyén trong
nha ga. Cac quy dinh kiém tra an ninh van duoc ap dung, mac du cac san bay cé thé sir dung céc
phuong phap khéac nhau khi can thiét dé ho trg nhirng nguoi c6 nhu cau dac biét. Néu ban dang di
du lich vai thiét bi y t€, thiét bi ho trg di chuyén hodc céc vat dung ho trg khac, hdy bao cho nhan
vién ki€ém tra an ninh ngay tir dau, nén mang theo chirng tir xdc minh néu can va hoi ré vé cach
thire va thoi di€ém can chuyén giao. Diéu nay co thé khac biét tly theo céc loai may bay va co sd
vat chat cua san bay. Néu ban tu di du lich, hdy suy nghi trude vé cach quan ly hanh ly va nhu cau
di chuyén cua ban trong qua trinh kiém tra an ninh va Ién may bay.

Ho trg trén may bay va thiét bi ho trg di chuyén

Su hoé trg ctia hdng hang khong va phi hanh doan co thé bao gom viéc gitp d& lén may bay, dén
ch6 ngbi, hi€u théng tin an toan, md bao bi thirc &n va stir dung mot s6 thiét bi ho trg di chuyén
duogc mang lén may bay, nhung su hé tro cé san cé thé khac nhau va mét sé viéc cham séc ca
nhan c6 thé khéng duoc cung cap. Vi du: phi hanh doan c6 thé khong gitip ban &n uéng, str dung
nha vé sinh hodc cung cap ho trg y té.

Néu ban st dung xe 1an hodc thiét bi ho tro di chuyén, hdy kiém tra k§j cdc yéu cau cua hang hang
khong trudce khi di du lich, bao gom pin, kich thudc va céc yéu cau vé van chuyén néu cé. Néu co
thé, hay chup anh thiét bi ho trg di chuyén trude khi chuyén giao cho hang may bay va bao céo
ngay lap tirc bat ky hu hdng nao khi dén noi. Néu thiét bi ho trg di chuyén cua ban bi hu hdng
trong qua trinh van chuyén, hay bao cédo ngay lap tirc va luu gilr ho so dé lam bang chirng cho
bat ky khiéu nai nao sau nay.
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@ Meo nhanh:

> Thong bdo sém cho hang hang khéng vé nhu cau cla ban va tai xac nhan trude
khi khdi hanh.

> Dén sém.

> Gilr thong tin ho trg quan trong bén minh.

> Chup anh thiét bi ho trg di chuyén trudce khi di du lich.

> Ne&u bi tir chdi ho trg hodc khéng cé su ho trg, hdy yéu cau giai thich ro ly do va
ghi lai nhirng gi da xay ra.

DE biét thém théng tin, vui Iong xem 16i khuyén clia Smartraveller danh cho du khach
khuyét tat.

'uu \
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9. Lién hé va nguon tai liéu
quan trong

DE biét thém thong tin va lién hé véi bat ky t6 chire bén ngoai nao dugc dé céap trong hudng dan
nay, trang mang ACOS cung cap cho du khach mét danh séach toan dién vé thong tin lién hé va
nguon tai liéu quan trong.

Trudc khi bat dau hanh trinh, hdy can nhac danh dau trang thong tin lién hé cua cac hdang hang
khong, san bay, dich vu bao vé va ho trg nguoi tiéu dung c6 thé lién quan dén chuyén di cla ban.

DE tim thdng tin cap nhat, hay str dung cdc ngudn tai liéu chinh thire cia Chinh phu Uc va céc
hang hang khong.
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https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/aviation/aviation-consumer-ombuds-scheme/airline-and-airport-information



http://acos.gov.au

