Huéng dan Du lich Hang khang danh cho Hanh khach Uc

Hwéng dan Du lich
Hang khong danh cho
Hanh khach Ue

Huwdng dan cla ban vé viéc di may bay tai Uc. Bat vé dung cach, chuan bi kj trudc khi bay va
tim tro gitp khi gap sw co.

Gioi thiéu

Huwdng din nay cung cap thong tin thiét thuc vé viéc di lai bang duwong hang khong & Uc dé gitp ban cé
trai nghiém tich cwc. Huwdng dan nay néu rd nhirng gi ban, v&i tu cach 1a hanh khach, can biét vé quyén loi
va trach nhiém cta minh khi di may bay, va chia hanh trinh cta ban thanh cac giai doan:

e Lap k& hoach théng minh — hoach dinh chuyén di cda ban
e D3t vé thong minh — dat vé cho chuyén di cla ban

e Trwdc va tai san bay

e Trén chuyén bay va khi d&n san bay tai diém dén.

Hwdng dan cling bao gdm thdng tin vé:

hanh Iy bi cham tré, that lac va huv hdng

khi€u nai
di du lich danh cho ngudi khuyét tat
céc lién hé hitu ich va ngudn tai liéu tién dung.

Huwdng dan nay khong phai la:

e vin ban thay thé cho cac diéu khoan va diéu kién cta hing hang khéng
e chinh sach clta san bay
e  t3iliéu bdo hiém hodc tuv van phap ly.

Ludn tham khdo hang hang khéng, san bay va/hodc co quan cé tham quyén dé hiéu day dd cac yéu cau
khi ban di du ljch.
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Uc dang bién soan Khuon khé méi goi 1a Khuon khd Bao vé Nguoi tiéu dung Hang khong, nhdm
bdo vé tét hon quyén lgi cla ngudi tiéu dung st dung hang khong va san bay.

Khuén khd nay s& bao gobm Diéu & Bao vé Ngwoi tiéu dung Hang khong, quy dinh céc tiéu chuan
t8i thi€u ma ngudi tiéu dung hang khdng cé thé mong doi tir cdc hang hang khong va san bay.
Khuon khé nay cling sé bao gbm mot Co ché Thanh tra Bao vé Nguei tiéu dung Hang khong, gitp
ngudi tiéu dung tiép can co quan giai quyét tranh chap khich quan dé xi ly céc khi€u nai vé cac
hang hang khéng va san bay. Co’ quan Bao vé Nguwi tiéu dung Hang khéng sé thuyc thi Diéu &
nay.

Xin truy cap vao www.infrastructure.gov.au dé biét thdng tin cap nhat.

PHAN 01

Lap ké hoach thong minh

Viéc chuan bj k{ can bat dau tir sém trudc khi ban d&n san bay. Tim hiéu kj, dit vé thong minh, cé day
dud gidy to can thiét va duoc bao hiém day dd co thé tiét kiem dang k& thoi gian, tién bac va giam cang
thang.

Ban nén danh th&i gian tim hiéu va so sanh lich trinh, gid vé va lva chon hang hang khéng t&t nhat. Cac
cong cu tim kiém du lich c6 thé that hitu ich dé so sanh va tham khao cac lwa chon hién cé cho diém dén
cla ban. Xem céc danh gia trwc tuyén vé cac hang hang khong. Kiém tra hiéu suat ding gi®r cla cac hang
hang khéng tai trang mang cta Cuc Co s& Ha tang, Giao théng va Kinh té Khu vuc (Bureau of

Infrastructure, Transport and Regional Economics - BITRE).

Pit vé s&m cho chuyén di dé tang co hoi cé duwoc nhiéu lwa chon cho chuyén bay va gia ca tét hon. Thoi
diém ban d3t vé cé thé anh hwdng dén gid ca va cac lwa chon. Gid cé thé cao hon va it chd hon vao
nhirng ngay du lich cao diém.

Luén luén can nhiac mua bao hiém du lich, ké ca cac chuyén bay ndi dia. Tt nhat ban nén mua bao hiém
du lich trudc khi dat vé hodc cang s&m cang tot, dé ddm bao ban duoc bao hiém — bao gdm trong trwong
hop can phai hiy chuyén di. Xem phan Bao hiém du lich d& biét thém théng tin.

Dv phong thém thei gian cho nhirng tinh hudng bat nge. Can nhic dat chuyén bay sém hon hodc dén
s&m mot ngay dé dam bao ban khéng bé 1& chuyén tham quan, du thuyén hodc cac su kién quan trong
khac.

Du lich cho nguwai khuyét tat Hay lap ké hoach truéc dé cé mot chuyén di sudn sé. Cé nhiéu ho tro danh
cho ban. Xem phan Du lich cho ngudi khuyét tat cla ching toi.

Di du lich véi tré em? Bay cling tré em can phai lap k& hoach b8 sung. Xem phan Tré em va Du lich cla

chung toi.
Pi du lich nwéc ngoai? Kiém tra |6i khuyén vé du lich, yéu cau nhap canh va gidy to du lich cho cac diém
dén cla ban trén trang mang Smartraveller va xem phan Bay ra Nudc ngoai dé biét thém thong tin.

HAam bao ban hoi di diéu kién dé bay. Néu ban cé bénh Iy hodc vira trai qua phiu thuat, ban cé thé can
c6 gidy chirtng nhan strc khoe dé [én mdy bay. Qua trinh nay thudng bao gom viéc xin mau don chirng
nhan tir hang hang khdng, sau d6 béc sT clia ban sé dién day da théng tin va g lai cho hdng hang khéng
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dé xét duyét trwde khi ban dugc coi 13 c6 dd stre khoe dé bay. Diéu quan trong 13 ban phai hoan thanh
tha tuc ndy sdm dé dam bdo ban khong bj tir ch8i 1&n may bay tai san bay. Hay lién hé v&i hing hang
khéng clia ban dé tim hiéu quy trinh cap gidy chirng nhan strc khoe cu thé cda ho.

Pi du lich cung thd cwng? Hay xdc nhdn xem hing hang khéng cda ban cé cho phép mang theo thd cung
hay khéng va xem xét cac diéu kién cling nhu chi phi. M6t s& hdng hang khéng chi cho phép mang theo
thd cung & trong khoang hanh ly théng qua dich vu van chuyén hang héa hodc chuyén gia van chuyén thu
cuwng, trong khi nhitng hang khac cho phép thd cung 1én khoang hanh khach. Néu tha cung cla ban duoc
van chuyén trong khoang hanh ly, hdy ddm bao thung van chuyén dap (ng céc tiéu chuin cla Hiép hdi
Van tai Hang khéng Quéc té (International Air Transport Association - IATA) va ¢6 kich thuéc phl hop.

Lwu y rang mot s6 gidng ddng vat cé thé bj han ché.

Bao hiém du lich

Bao hiém du lich khong bat budc nhung dugc Chinh ph Uc khuyén nghi manh mé&. Néu
khéng cé bao hiém, ban cé thé phai chiu toan bd chi phi cho cac trudng hop khan cap y
té&, hQy chuyén, mat hanh Iy va céc su kién bat ngd khac. Mot s6 qudc gia s& khong cho
phép ban nhap canh néu ban khéng cé bao hiém.

Khéng phai tat ca cac chinh sach bdo hiém du lich déu gidng nhau, va ban nén ludn luén doc ky cac diéu
khodn trong ban cdng b8 théng tin sdn pham va céc diéu khoan chi tiét.

MOT CHINH SACH BAO HIEM TOT . " \ .
LUU Y NHO'NG DPIEU KHOAN LOAI TRU SAU:

BAO GOM NHU'NG DIEU SAU:

e Chiphiyté & nwdc ngodi bao gdm | »  Tinh trang bénh ly cé sdn
ca viéc so tan , n s —
; e (Cac hoat dong mang tinh rui ro cao (truot tuyét, lan

e Hay va rat ngan chuyén di bién)

e Chi phi phét sinh do chuyén di bi e Cac diém dén nam trong danh séch "Khéng nén di du
tri hoan lich" cia BO Ngoai giao va Thwong mai (Department of
Foreign Affairs and Trade - DFAT)

e Hanh ly bj mét, bj danh cdp hoic
bi hu hai e Paidich va Iénh cdm du lich cda chinh phd

e Trach nhiém ca nhan

Smartraveller d3 hop tac véi CHOICE dé cung cap cho ban mét ban huwéng dan dé doc vé cach chon bao
hiém du lich t&t nhat cho chuyén di cda ban.

T&t nhat, ban nén mua bao hiém du lich vao thoi diém dat vé hodc ngay sau d6 dé dam bao ban dugc
bdo hiém trong truorng hop cé bat ky sy c6 ndo xay ra trudc chuyén di — bao gdm ca truwding hop ban can
huay chuyén di.

Khéng phai loi khuyén phép ly. D8i v&i cac trudong hop cu thé, hdy tham khdo ACCC hodc hoiy kién cua luat su. Trang 3


https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/aviation/aviation-consumer-ombuds-scheme/airline-and-airport-information
https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/aviation/aviation-consumer-ombuds-scheme/airline-and-airport-information
https://www.iata.org/en/programs/cargo/live-animals/pets/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/live-animals/pets/
https://www.smartraveller.gov.au/destinations
https://www.smartraveller.gov.au/destinations
https://www.smartraveller.gov.au/destinations
http://www.smartraveller.gov.au/choice-travel-insurance-buying-guide

Hwé'ng dan Du lich Hang khéng danh cho Hanh khach Uc

Mot s6 thé tin dung bao gdm bao hiém du lich mién phi. Hay luén kiém tra xem pham vi bdo
hiém c6 dép (rng dG nhu cau va da dugc kich hoat hay chua, Iwu y rang théng thudng ban phai
thanh toan chi phi du lich bang chinh thé dé. Xin doc Ban Cong bd Thong tin Sdn pham (PDS).

Bay ra nwéc ngoai

Trang mang Smartraveller cé rat nhiéu |&i khuyén du lich khi ban bay ra nudc ngoai, bao gdbm théng tin vé

an toan, strc khde, luat phép dia phuong va ho trg lanh su. Dang ky dich vu Smartraveller d& nhan 1oi
khuyén du lich va canh bdo vé cac diém ban s& dén va di qua.

Chinh phd Uc cung cap tro gitp khan cap lanh sy 24 gior va c6 thé tro gilp trong cac tredng hop nhu cap
ho chiéu khan cap, sdp x&p so tan y té& va gilp lién lac vai gia dinh:

e +612 6261 3305 tlr nwéc ngoai
e 1300 555 135 tir trong nwérc Uc
Hé chiéu va Gidy t& Du lich

T4t ca cong dan Uc déu can ho chiéu hop 1& dé di du lich quéc té. Vin phong Ho chiéu Uc thudc Bd Ngoai

giao va Thuong mai Uc (DFAT) la co quan cap ho chiéu Uc. Nhiéu quéc gia yéu cau hd chiéu phai con hiéu

lwc it nhat 6 thang sau ngay ban du kién roi khdi qudc gia d6. Hay kiém tra cac yéu cau nhap canh cu thé
cho diém dén cla ban trén trang mang Smartraveller.

Tim hiéu ky céc yéu cau vé visa tredc khi di. Mot s6 quéc gia cap visa tai clra khdu hodc cap visa dién ti,
trong khi nhirng qudc gia khac yéu cau ban ndp don xin visa truwdc d6 vai tuan hodc vai thang.

Tré em phai c6 hé chiéu riéng va khdng thé duoc ghi chung trong hd chiéu clia cha hodc me. Mot s6 hang
hang khéng yéu cau tré em di du lich mét minh, k& ca trén cac chuyén bay noi dia, phai cé gidy to tuy
than c6 anh chang han nhu ho chiéu.

Khai bao hang héa

Khach du lich d&n Uc phai khai bdo mdt s6 mit hang nhat dinh, déc biét 1a thuc phadm, san pham tir thue
vat hodc dong vat, vi ching c6 thé gay ra cac rui ro vé an toan sinh hoc. Néu ban khéng chic chan, hay
khai bao hodc virt bd ching trudc khi dén khau kiém tra an ninh. Ban cé thé bi phat néu khéng khai bao,
nhung thudong sé khong bi phat néu chi dong khai bdo cdc mat hang thudc dién phai khai bdo hoac
khong duoc phép mang vao Uc.

DE biét thém thong tin vé nhitng gi ¢ thé mang vao va ra khdi Uc, va nhitng mat hang nao can duoc khai
bdo, hdy truy cap trang mang cla Luc lwgng Bién phong Uc.

Mang theo cac vat dung dat tién

Né&u ban r&i Uc véi nhitng vat dung dat tién, chang han nhw may tinh va mdy anh, va ban dy dinh mang
chung tré lai Uc, hiy ding ky nhitng vat dung nay trong Don B263 - Hang hda xuat khau trong hanh ly
xach tay cda hanh khach (B263 - Goods Exported in Passenger Baggage Form).

Ban khéng thé sir dung don nay néu ban dy dinh xin hoan thué theo Chuong trinh Hoan Thué cho Khach

Du lich (Tourist Refund Scheme). Hang héa d3 ddng ky phai d& nhan biét va can cung cap théng tin nhu s6

Sé-ri.
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Hang héa dugc mua tai Uc theo dién mién thué hoic phi hai quan phai dugc mang theo va xuat trinh dé

kiém tra tai diém khé&i hanh. Ban ciling cé thé can phai khai bdo nhitng hang héa nay khi tr& ve.

Tré em va du lich
Viéc 1ap k& hoach khi di du lich v&i tré em 13 rat quan trong.

H3y ddm bao ban c6 gidy to tly than can thiét cho tré em va hiéu rd quy dinh vé& han mic hanh Iy cho tré
em, vi mot s& hang hang khéng ¢ thé cé quy dinh khac nhau. Hay lwu y ring tat ca tré em déu phai duoc
kiém tra an ninh, ngay ca nhitrng tré em di mot minh.

Pong gbi vao hanh ly xdch tay bat ky thirc 3n hodc thuéc men ndo ma con ban s& can & sin bay hodc trén
chuyén bay va kiém tra quy dinh cGa hang hang khong. N&u con ban cé bénh Iy nghiém trong hodc tinh
trang nay cé thé anh hudng dén kha nang di lai, hdy théng bao cho hang hang khéng trwdc khi bay. Lap
k& hoach cho nhitng tinh hudng khéng ludng trudc dugce nhu:

e khéng con chd tréng

e khong c6 ban thay ta cho em bé

e con ban khéng mudn hodc khdng thé &n thirc 8n cla hang hang khéng
e hing hang khéng hoan chuyén bay

e hing hang khéng lam mat hanh ly ky gli cda ban.

Trang mang cla Co quan An toan Hang khéng Dan dung (Civil Aviation Safety Authority - CASA) cung cap

théng tin hitu ich vé cac yéu cau khi di du lich v&i tré em.

Tré so sinh

O Uc, tré so sinh 13 tré em chua d0 2 tudi, mic du quy dinh cda cac hing hang khong cé thé khac nhau,
dic biét 13 d6i véi cac hang hang khéng nwdc ngoai. Hay kiém tra quy dinh cla hang hang khéng nudc
ngoai ma ban di.

Cho ngoi

Quy trinh phan b6 chd ngdi clia hing hang khang cho cac nhém gia dinh, tré em va tré so sinh nham muc
dich sap x&p chd ngdi cho tré em ngdi gan cha me hodc ngudi giam ho trong cung mot hang ghé. Trong
trudong hop khong thé [am vay, hang hang khong cé thé bé tri chd ngdi cho tré em cach ngudi Ién di cung
khéng qua mét hang ghé hoac I6i di. Diéu nay cho phép ngudi Ién nhanh chéng ti€p can con minh trong
trwdng hop so tan khan cap.

C6 gang sap xép chd ngdi cho tré nhé canh clra s6 hoic giita hai ngudi Ién cé trach nhiém. Diéu nay gitp
ngdn ngira tré bi ngudi di ngang qua hodc xe day phuc vy va phai.

Ban c6 thé ¢d dinh tré so sinh trén 1dng bang day an toan bé sung. Phi hanh doan sé cung cap cho ban

day an toan truwdc khi cat canh va huwéng dan cach st dung. Tré em trén 2 tudi phai ngdi trén ghé riéng
va khéng dugc ngbi trén long ban.

N&i em bé

Ban c6 thé sir dung ndi em bé gan trén vach ngan, ngoai trir lic cat cdnh hodc ha canh. Ban nén cat ndi di
trong nhitng thoi diém nay dé khéng gay can tré viéc so tan.
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Hé théng an toan cho tré em

Ban c6 thé can nhac st dung hé théng an toan cho tré em (vi du: ghé xe hoi dugc phé duyét st dung trén
may bay thuwong mai) vi né mang lai mdrc d6 an toan cao hon. Can cé su phé duyét cta hing hang khéng
dai vai viéc nay, vi vay hay kiém tra véi hang hang khéng trudc va dam bao san pham ban dang st dung
s& phu hop vdi chd ngdi d3 dat. Ghé nang khong cé day an toan bén trong khdng dwoc st dung trén cac
chuyén bay & Uc.

Khi tré 1&n hon va khéng con phu hop dé st dung ghé an toan cé day dai riéng, tré cé thé sir dung ghé
mady bay va day dai that ngang bung mét cach an toan. Ludn dam bao rang day an toan cla tré dugc that
chat moi luc khi & trén may bay.

Tré em di m6t minh

Tré vi thanh nién di mdt minh 13 tré trong d6 tudi tir 5 dén 11 tudi, mic du gidi han dé tudi chinh xac s&
khac nhau tuy theo tirng hang hang khong. Mot s6 hang hang khong cung cap dich vu hd tro cé nguoi
giam sat, bao gdm hd tro [am thd tuc check-in, dua tré d&n khu vire 1én may bay, gidm sat trén chuyén
bay va giao tré cho ngudi gidm hd duoc chi dinh tai diém dén.

Meo nhanh:

e Kiém tra xem hang hang khéng cé cung cap dich vu tré em di mdt minh hay khéng, cach dit vé va co
trd thém phi hay khéng.

e Dién day dd cdc mau don ma hang hang khong yéu cau va mang theo gidy t& tuy than cla tré, sdp xép
ngudi lon dua tré dén san bay va ngudi ldn don tré tai diém dén.

e DE&n san bay sdm dé c6 di thai gian lam thi tuc check-in va hoan tat cac gidy to can thiét.

e Kiém tra xem nhan vién hing hang khéng s& dén con ban & dau va ngudi I6n duwa tré dén san bay co
can & lai cho dén khi mdy bay cat canh hay khéng.

e N&u con ban c6 chuyén bay néi chuyén, hdy ddm bao hing hang khéng biét diéu nay va kiém tra xem
c6 bat ky han ché nao 4p dung hay khéng.

e N&u con ban c6 bénh ly hodc di (rng, hdy bdo cho hing hang khéng trudce khi di du lich va déng géi
thu6c men can thiét trong hanh ly xach tay cla tré.

Hanh khach tré tudi di mét minh

Cac hang hang khdng cé thé cung cap dich vu hd tro cho cac hanh khach tré tudi khac di du lich mot
minh, thudng 13 tré tir 11 dén 15 tudi, trén co s& tu nguyén. Dich vu ndy giup nhan vién va phi hanh doan
clia hang hang khdng biét rang hanh khach tré tudi dang di du lich mot minh va ¢ thé can dugc hd tro
thém, dac biét trong trudng hop chuyén bay bi gidn doan hay xay ra su c6.
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PHAN 02

DPat vé thong minh

Doc k§ cac diéu khoan va diéu kién (T&C) va diéu kién van chuyén cla hang hang khéng truwdc khi

dat vé va tra tién. Cac didu khodn va diéu kién phai ludn dugc cung cip tai thoi diém dat vé va
phai bao gdbm ca thong tin vé viéc hdy chuyén bay, hoan tién va thay d6i k& hoach.

Hoach dinh viéc dat vé cin than dé hiéu ré cac quy dinh vé gia vé, cac dich vu di kém va ai chiju trach
nhi@m néu k& hoach du lich cia ban thay d6i. Ludn d&t vé théng qua cac hang hang khéng, dai ly du lich
hoac trang mang du lich chinh thirc va cé uy tin. D& biét cac lién két hitu ich dé&n cac didu khoan va diéu
kién cha hing hang khéng va san bay, hdy xem trang mang cta Bé Co s& Ha tang vé théng tin Hing Hang

khong va San bay.

TRU'GC KHI MUA, HAY KIEM TRA:

e Hang vé va tinh linh hoat. Khéng phai tat ca cac vé déu giéng nhau. Vé "Tiét kiém" hodc "Hang nhe"
thudng cé chinh sach khong hoan tién nghiém ngét va cé thé chi bao gdm murc hd tro han ché, ching
han nhu cung cap d6 &n va chd & trong trudng hop chuyén bay bi cham tré dang ké. Cac hang vé linh
hoat cé thé dat hon nhung cho phép ban cé nhiéu kha ning thay d&i viéc dat vé, dong thoi tranh hodc
giam cac khodan phi bd sung.

e Cac dich vu bao gdbm. Cac hang hang khéng gid ré thudng tinh thém phi cho cac dich vu nhu hanh ly
ky gtti, chon chd ngdi, suat an va giai tri trén may bay.

e Quy dinh vé hanh ly. Cac gidi han vé kich thudec, trong lugng va s6 kién hanh ly xach tay hoac hanh ly
ky glri c6 thé khac nhau dang ké gitta cac hdng hang khéng. H3y mua thém han mdrc hanh ly tra trudc
qua truc tuyén, vi mirc phi ban phai tra tai san bay s& cao hon. N&u ban di nhiéu chang véi cac hang
hang khong khac nhau, xin luu y rang moi hang hang khong cé thé ap dung cac quy dinh khac nhau vé
hanh Iy, ngay ca khi ban d3 tra thém phi. Hay kiém tra can than dé tranh gip rac rdi.

o Cacyéu cau lién quan dén tré so sinh, tré vj thanh nién va tré nhé. Xem lai quy dinh vé chd ngdi, han
murc hanh ly va gidy to tly than. Xem phan Tré em va Du lich dé biét thém théng tin.

e Thei gian n6i chuyén t6i thiéu (Minimum connection time - MCT). MCT |a khoang thoi gian ngan
nhat can thiét dé ban va hanh Iy chuyén tir chuyé&n bay nay sang chuyén bay khac, va thoi gian nay cé
thé khac nhau gitra cac san bay, hing hang khéng va cac chuyén bay ndi chuyén qudc té€ hoic ndi dia.
Hay gidm nguy co I& chuyén bang cach danh nhiéu thoi gian hon cho MCT gitra cac chuyé&n bay. Néu
khong chic chan, hay kiém tra véi hang hang khong, dai ly du lich ho3c nén tang d&t vé cta ban.

o Tdng gid tién. Theo Luat Bdo vé Nguoi tiéu dung Uc, gia dugc quang cdo phai | téng gid tién ban phai
tra, bao gdm ca thué va cac khoan phi bat budc. Bat ky khodn phi nao cho cac dich vu b6 sung, chang
han nhu hanh ly qua cwdc hodc chon chd ngdi, phai dugc néu rd tai thoi diém dét vé.

* Dam bao théng tin ctia ban chinh xac trwéc khi ban tra tién. Dam bao tén trén vé dat trwdc cda ban
hoan toan khdp véi gidy to tuy than, bao gdm ca ho tén day du, chinh ta hodc bat ky ddu gach ngang
nao. Cling kiém tra xem thdng tin lién hé cta ban cé chinh xac hay khéng. Xac minh ngay, gid, tuyén
duong va san bay. Khi ban di qua cac mui gio khac nhau, hdy kiém tra ki thoi gian dén va di cla ban
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c6 chinh xac hay khong. Cac 16i dugc phat hién trong vong 24 gid ¢6 thé duoc sira chita mién phi - hay
lién hé vdi hing hang khéng hodc dai ly cang sé&m cang t6t dé tim hiéu cac lwa chon cla ban va tranh
cac rac roi cé thé xay ra.

DE két ndi hanh khach gilta cadc mang lwdi, nhiéu hang hang khdng ky két cac thoa thuan véi nhau dugc
goi la quan hé déi tac lién danh hoic chia sé ma chuyén bay. Nhirng thda thuan nay cho phép hang hang
khéng tiép thi ban vé trén céc chuyén bay cla hang hang khdng déi tac, nhitng hang nay dugc goi la hang
van hanh. N&u ban dang di trén mot hang hang khdng khac véi hing d3 ban vé cho ban, hdy chi y xem
céc diéu khoan va diéu kién duwoc dp dung cla hang hang khéng tiép thi hay hang van hanh, vi quy dinh
vé hanh Iy, thd tuc check-in va cdc quy tic khac cé thé khac biét rat I&n gitra hai hang hang khong.

Dai Iy du lich

Cac dai ly du lich c6 thé hitu ich, dc biét 1a d&i vdi cac chuyén di phirc tap, va ho cé cac khoan phi, diéu
khoan va diéu kién riéng biét. Diéu quan trong |a phai hiéu vai trd clia ho trong viéc dt vé va diéu dé cé
thé cé y nghia gi néu co su ¢ xay ra.

Cac dai ly du lich c6 thé cung cap su tién loi, dich vu va hd tro, nhung ho ciing tao thém mot 1ép trung
gian gitta ban va hing hang khéng. Hiéu duwoc méi quan hé nay gilp ban dua ra lya chon sang suét va
biét diéu gi s& xay ra néu k& hoach du lich cla ban thay déi.

Hiép hoi Nganh Du lich Uc (Australian Travel Industry Association - ATIA) ludn gitr mot danh sach cac dai
ly du lich va céng ty Itt hanh duoc chirng nhan trén trang mang ATIA Travel Tick. Cac dai ly va cong ty I
hanh duwoc ATIA chirng nhan bt budc phai diéu hanh kinh doanh tuan thi theo Luat Nguoi tieu dung Uc,
cling nhu Biéu 1é vé Chuong trinh Cong nhan va Quy tac Ung x{ cla ho.

Céc dai ly du lich déng vai trd trung gian. Khi ban dat vé théng qua dai ly du lich, bao gdm ca cac dai ly du

lich truc tuyén, vé cla ban thudng dwoc mua thdng qua dai ly ch khdng phai truc tiép tir hdng hang

khong. Diéu nay cé thé dan dén:

e Viéc d6ivé va hoan tién déu do dai ly x& ly. Viéc hoan tién c6 thé mat nhiéu thoi gian hon vi thudng
duoc thye hién thdng qua dai ly. Cac hang hang khong khdng thé nao tro giip néu ban dang cho dai ly
hoan tién, hodc néu dai ly khau trir cac khodn phi tir s6 tién duwoc hoan lai.

* Viéclién lac cé thé phirc tap hon. Cac thong tin cp nhat quan trong vé chuyén di cla ban c6 thé
duwoc nhan thong qua dai ly, thay vi nhan truc ti€p tir hdng hang khong. Biéu nay cé thé dan dén viéc
ban bi chdm tré trong viéc nhan thong tin hodc khong nhan duoc thong tin méi nhat, ma day 1a mot
van dé thudng gdp. Hang hang khéng c6 thé gidi thiéu ban dén dai ly néu ban can tro giup thay déi
chuyé&n bay hodc cé thac mac vé hanh trinh cGa minh. Diéu nay cé thé lam phirc tap van dé, dic biét 1a
trong trudrng hop chuyén bay bi hodn, hodc bi hdy va néu dai ly cia ban & mui gio khdc va ban khéng
thé lién lac vai ho.

e Cac daily du lich 13 cac doanh nghiép riéng biét. Khdng phai tat ca cic dai ly déu hoat ddng theo cung
mot cach.

e Cac khoan phi va diéu khodn cé thé khac nhau. Cac dai ly c6 thé tinh phi dich vu cho viéc dat vé, thay
ddi chuyén bay hodc hly chuyén bay, va cé thé cé cac diéu khodn va diéu kién khac nhau. Cac khoan
phi va diéu khoadn nay do dai ly dit ra, khdng phai hang hang khéng dat ra, va cé thé kha cao d6i vai
viéc thay d6i chuyé&n bay hodc hoan tién. M6t s dai ly gia ré cé thé khong dat lai vé cho ban khi xay ra
su ¢6 hdy chuy&n ma chi hoan tién vé, khi€n ban phai tra gia cao hon néu can dit vé mdi gan ngay
bay.
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* Tiéu chuan va dich vu c6 thé khac nhau. Céc dai ly c6 try s& tai Uc c6 thé tham gia cac hé théng chirng
nhan hoac hé théng nganh dwoc cdng nhan. Nguwoc lai, cac dai ly du lich khac, dac biét 13 cac dai ly du
lich truc tuyén, cé thé cé tru s& & nudc ngoai, nén viéc ho tro khach hang tai dia phuwong bi han ché,
gay kho khan khi lién hé, va nhitrng dai ly du lich truc tuyén nay cé thé khéng cé hop déng chinh thirc
v6i cac hdng hang khéng. Néu dai ly du lich cé tru s& & nudc ngoai, thi ban cé thé gap khé khan trong
viéc thye thi cac quyén Igi cia minh theo Luat Bao vé Ngudi tieu dung Uc hodc gidi quyét tranh chap
théng qua cac co quan x& ly khiéu nai trong nudec.

Pat vé trwe tiép véi hang hang khéng c6 thé don gian hon trong trwérng ho'p chuyén bay bi gian doan.
Nhiéu du khach chon dat vé tryc ti€p vdi cac hang hang khdng vi diéu nay gitp ho dé dang nhan dwoc
thong tin kip thoi va lién hé truc ti€p véi doi ngii ho tro cla hing hang khéng. Néu ban mudn st dung
dich vu clia dai ly, ban cé thé tranh mot sé rac réi bang cach:

e yéu ciu dai ly nhap théng tin lién lac ctia ban vao hé théng d3t vé dé ban cé thé nhan tryuc tiép thong
tin cp nhat vé chuyén bay, va

e hdi dai ly cach lién hé vdi ho ngoai gi® lam viéc dé duwoc ho tro trong trwong hop chuyén bay bi gian
doan hodc xay ra su cb.

Chon chd ngbi: Néu vi tri chd ngdi quan trong vdi ban, hdy can nhéc lya chon truwdc chd
ngdi. Phi cé thé dugc dp dung tuy thudc vao loai vé da mua.

e Hang ghé thodt hiém c6 chd dé chan rong rai hon nhwng di kém véi mot s trach
nhiém, bao gdm ca viéc dugc ti€p vien hang khdng hwdng dan an toan khi [én may
bay dé hd tro trong trudng hop khan cap. Co quan An toan Hang khong Dan dung
Uc (Civil Aviation Safety Authority - CASA) c6 hudng dan vé diéu kién dugc ngdi &

MEO ?AT hang ghé thoat hiém, va hing hang khong clia ban cé thé ap dung thém cac tiéu

VEHUU chi khic.

ICH

e  Swthodi mdi cd nhén: Néu ban can thém khong gian, hdy thdo luin cac liwa chon
v3di hang hang khdng hodc dai Iy du lich cdia ban. Mét s6 hang hang khéng cung cap
"chd ngdi khdng cé ngudi bén canh" véi mot khoadn phi bd sung. Ché ngdi & hang
khoang khac c6 thé cung cap cho ban khéng gian dd réng rai.

Yéu ciu suat an dic biét nén dugc thyc hién khi dat vé hodc it nhat 48 gi¢ trwdc khi bay.
H3y kiém tra v&i hang hang khéng clia ban dé biét cac yéu ciu cu thé.

* MEO NHANH

- Ludn doc Diéu kién Van chuyén cta hing hang khong, d3c biét |a cac dich vu bao gdm, han mirc hanh
ly, diéu khoan huy vé va dat lai vé.

- Can nhéc ky trwdce khi ddt mua vé cé gia ré dang ban hét nhanh chéng! N6 ¢ thé phat sinh thém chi
phi sau nay.

- Truy cap smartraveller.gov.au dé kiém tra |&i khuyén du lich d6i véi cdc quéc gia ban s& dén.

- Kiém tra cac yéu cau nhap canh va thoi han hiéu lyc cla ho chi€u. Dam bao thoi han hiéu luc cia hé
chiéu phai con tdi thiéu 6 thang tinh tir ngay du kién tré vé.

- Mua bao hiém du lich ngay khi ban tra tién cho chuyén di.
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PHAN 03

Trwdce va Tai San Bay

Theo doi chuyén bay ciua ban va chia y dén cac thay d6i

Thoéng tin chi tiét chuyén bay cla ban, chdng han nhu thoi gian 1am thd tuc check-in, gio khéi hanh va
cong l1én may bay déu cé thé thay déi. Hay thuong xuyén kiém tra email, tin nhan vdn ban hodc tin nhan
rng dung dé cap nhat thang tin tir hang hang khong hodc dai ly du lich.

Hau hét cac hang hang khéng déu cé rng dung ma ban cd thé tai xuéng va moi théng tin dwoc tip trung
& mot noi. Ung dung c6 thé hitu ich dé:

e nhan cip nhit va cadnh bdo kip thoi vé trang thai chuyén bay

e 1am thu tuc check-in d&€ nhan thé 1&n may bay trén dién thoai

e xem théng tin céng I&n may bay

e theo d&i hanh ly ky gtri

e va truy cap cac thong tin hitu ich khac nhu gidi tri trén may bay va diém thuwdng cho khach hang
thuong xuyén bay.

Chuin bi hanh ly dang cach dé c6 moét chuyén bay an toan

Déng gdi hanh Iy an toan dé tranh bi cham tré hoac 1& chuyén bay. Ngay ca nhitng vat dung hang ngay
cla ban nhu bo sac dy phong, kéo, pin lithium, binh xit, chat bdt va gel cling cé thé bj gidi han mang
theo. M6t s& vat dung chi dwoc phép mang trong khoang hanh khach hodc trong hanh ly ky g, trong khi
nhirng vat dung khdac can sy chip thuan cta hing hang khéng hodc co quan hang khéng dan dung. Mét
s6 vat dung phai duwoc van chuyén dudi dang hang hda, va mot s6 bi cAm trén tat cd cac chuyén bay.

Co quan An toan Hang khéng Dan dung (Civil Aviation Safety Authority - CASA) cung cap huéng dan hitu
ich vé& nhitng gi ban cé thé va khong thé déng gai, cling nhu huéng dan cch déng géi nhitng vat dung
nay. BA Néi Vu cling cung cap thong tin trén TravelSECURE vé nhitng gi ban dwoc phép va khéng duoc
phép mang |1én may bay hodc vao khu vyc kiém tra an ninh cla san bay.

Mot s6 meo vé déng géi hanh ly

Kiém tra quy dinh hanh Iy cla hdng hang khdng trudc khi di du lich vi gidi han vé kich thudrc, trong luvgng
va s6 lugng vat dung cd thé khac nhau. Hanh ly xach tay clia ban cé thé bj kiém tra tai c6ng 1én may bay,
diéu nay cé thé dan dén viéc phai déng gai lai, phat sinh khoan phi khac hodc bi thu gitr mét s6 vat dung.
M6t s& meo ddéng gbi hanh ly duoc liét ké bén dudi:

e Ty doéng gdi hanh ly va trdnh mang qué nhiéu da.
e Sir dung vali/tui chdc chén, ¢ khoéa va ddn nhan bén trong va bén ngoai véi thong tin lién hé cta ban.

e Xem lai hwéng dan PackRight cia CASA vé cac vat dung nguy hiém va bi han ché mang theo.

Khéng phai |1 khuyén phép ly. B6i vdi cac truong hop cu thé, hdy tham khao ACCC hodc hai y kién cla luat su. Trang 10


http://www.casa.gov.au/packright
http://www.casa.gov.au/packright
https://www.homeaffairs.gov.au/about-us/what-we-do/travelsecure/security-screening-at-airports/what-you-can-and-cant-bring

Huéng dan Du lich Hang khang danh cho Hanh khach Uc

e Mang theo pin du phong va bd sac du phong trong hanh ly xach tay (Ilwu y: viéc s& dung trén may bay
c6 thé bj han ché).

e Kiém tra chinh sich cta hing hang khéng vé thiét bj dién tir.

e Giir cac vat dung thiét yéu, d6 cé gid tri, thudc men va do dé v& trong hanh ly xach tay. Mdc boi
thuwdng cla hang hang khéng cé thé bj gidi han néu nhirng vat dung nay duoc dé trong hanh ly ky gri.

e Gitt lai bién lai (hodc anh chup bién lai) cha cac vat dung d3 mua trong hanh ly cta ban.
e Thoéng bao trudc cho hang hang khdng vé bat ky nhu cau dic biét nao.

e Can nhic st dung thiét bj theo ddi hanh ly va dam bao thiét bj d3 duoc sac day.

Hang héa nguy hiém, vat dung bj han ché va bj cam

Hang hda nguy hiém 13 nhitng vat dung cé thé gay hai hodc khong an toan trén may bay. Ching cd thé dé
chdy, dé nd, doc hai hodc phan rng nguy hiém véi cac chat khdc. Mot s& hang hda nguy hiém bj cdm trén
cac chuyén bay. Ban c6 thé déng géi nhirng mat hang khac nhung chi khi dugc hing hang khéng chap
thuan hodc dugc déng géi dic bidt. Xem huéng dan PackRight clia CASA vé hang héa nguy hiém dé biét

thém thong tin.

Cac mat hang nguy hiém thuong gdp bao gém:
e thudc 13 dién tir

e pin dy phong va b6 sac dy phong

e thiét bj dién tl&r cam tay

e binh xjt va 6 dung vé sinh cd nhan

e s3n phdm tay rira va hoa chat

e nhién liéu va céc vat dung chay bang xing
e diém, bat Ilra va phdo hoa.

Ban cling nén lwu y dén cadc mat hang bi han ché hodc bi cdm, bao gbm vi du nhu mét s6 loai pin, cc vat

liéu va hoa chat dé chay.

Khi lam thd tuc check-in tryc tuy@n hodc tai san bay, ban phai khai bdo bat ky hang héa nguy hiém nao
trong hanh Iy cla ban. Cac san bay thutng xuyén kiém tra hanh Iy xach tay va hanh ly ky giri d& tim kiém
céc hang héa nguy hiém nhu pin dy phong va bd sac du phong. Néu phét hién hang hda nguy hiém trong
hanh Iy ky glti, ho cé thé 18y hanh ly ctia ban ra khoi chuyén bay, dan dén viéc ban bj I& chuyén bay hoac
phai bo lai hanh ly.

Né&u ban khéng khai bdo hang héa nguy hiém hodc khai bao sai l&ch, ban cé thé phai d6i mat véi cac hinh
phat nghiém trong — bao gdm murc an tu 1én dén 7 ndm.

Cac vat dung bi cam

Mot s8 vat dung bi cAm vi chidng gay ra rudi ro vé mat an ninh. Ban khdng dugc mang cac vat dung bi
cdm qua diém kiém tra an ninh hodc I1én may bay. Cac vat dung bi cAm bao gdm vii khi va mot sd vat
dung gia dinh théng thuwdng cling nhu dung cu thé thao ma ngudi ta cé thé sir dung lam vii khi hodc
gay hai cho nguoi khac hoac cho may bay.
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Diéu nay 4p dung cho cad cac ban sao hodc mé phong hinh dang vii khi. Ban cé thé phai giao ndp céc

vat dung bi cAm tai diém kiém tra an ninh. D& biét thém théng tin vé cac vat dung bi cdm, hay kiém
tra TravelSECURE.

Pin lithium

Pin lithium cung cap nang lvong cho cac thiét bj dién t&r hang ngay nhu dién thoai di déng, may tinh xéch

tay va mdy anh, nhung ban phai déng géi chiing an toan dé tranh nguy hiém. Luédn mang theo pin du

phong va bd sac dy phong trong hanh Iy xach tay 18n khoang hanh khach. Khéng bao gi¢r dé pin du phong

hoidc b6 sac du phong trong hanh ly ky gli. D& biét thém théng tin, h3y truy cip vao cdc meo an toan cla
CASA khi di du lich vé&i pin lithium.

Céc thiét bj cé pin cé thé dugc dong gdi trong hanh ly ky glri hodc hanh Iy xach tay néu ban tat ching

hoan toan va ddm bao ching dugc bao vé khdi hu hdng hodc kich hoat ngiu nhién trong sudt chuyén

bay.

Cac hdng hang khéng cé thé gidi han s& luvgng pin dy phong va bo sac du phong ban dugc phép mang

theo—h3y kiém tra vdi hang hang khéng clia ban trudc khi bay. Mét s6 san bay qudc t&€ cé thé khéng cho

phép ban qua khu vuc kiém tra an ninh néu bd sac dy phong clia ban khéng tuan thi céc tiéu chuan

chirng nhan néi dia cla ho, vi vy hdy ddm bdo thiét bi ciia ban dwoc phép mang qua bat ky san bay nao

ban di qua.

Mang theo thudc men va thiét bj y té khi di du lich

Mot s6 t6 chire clia Chinh phli Uc cé vai tro giam sét viec mang theo thudc men va thiét bi y té& khi di du

lich. D& biét thém thong tin, xem:

Co quan

Thong tin

Trang mang

Co quan
Quan ly San
pham Diéu tri

Ngudn tai liéu va théng tin vé cdc quy dinh
va yéu cau

www.tga.gov.au/resources/consumer-

information-and-resources/travelling-

medicines-and-medical-devices

Services
Australia

Hudng dan clia Medicare vé viéc di du lich
véi thu6c men thudc Chuong trinh Tro cap
Duwgc pham

www.servicesaustralia.gov.au/how-to-

manage-your-pbs-medicine-

overseas?context=22016

Smartraveller

Hudng dan vé viéc di du lich vé&i thudc
men theo don thu6c

www.smartraveller.gov.au/news-and-

updates/prescription-drugs-and-travel

TravelSECURE | Han ché& va mién trir d&i v&i chat 16ng, www.homeaffairs.gov.au/travelsecure-
binh xit va gel trén cdc chuyén bay qudc té | subsite/files/fact-sheet-travelling-with-
powders-liquids-aerosols-gels-2025.pdf
Luc luong Hudng dan vé nhitng gi ban ¢ thé va www.abf.gov.au/entering-and-leaving-
Bién phong khong thé mang vao Uc australia/can-you-bring-it-
Uc in/categories/medicines-and-substances

Dai vai thudc men dugc phép mang I8n may bay, hdy mang dd cho chuyén di clia ban trong hanh Iy xach

tay, cung vdi thu cla bac st hodc don thuéc néu ban di du lich nwdc ngoai.
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Chat long, Binh xit va gel

Cac chuyén bay ndi dia va qudc té& cé thé cé gidi han khac nhau vé lvong bot, chat 16ng, binh xit va gel
ban duoc phép mang Ién may bay.

Cac chuyén bay quéc té thudong yéu cau tat ca cdc mat hang dang chat 1dng, binh xit va gel phai duoc
dung trong cac binh chira cé dung tich 100 mi-li-lit/gam hodc it hon. Tat ca cac binh xjt phai cé nap day
hodc co ché khoda an toan.

Cac han ché ap dung trong nhirng trwdng hop sau:
e khi roi khoi Uc
e khiqua canh qua Uc tir quéc gia nay sang qudc gia khac
e khi ditrén ching bay ndi dja khai hanh tir nha ga quéc té cta Uc
e trudc khi lén chuyén bay dén Uc, tai diém khdi hanh cudi cung truwdc khi dén Uc

o Lwuy rang céc quy dinh han ché& d6i véi chuyén bay dén Uc cé thé dwoc dp dung tai céng
[8n may bay & diém khéi hanh cubi cling

Hang mién thué: Néu ban mua hang mién thué trudc khi dén san bay, ching t6i khuyén ban nén déng
gbi chung trong hanh ly ky glri. Cac sdn pham mién thué phai tuan theo cac han ché vé chat bot, chat
I6ng, binh xit va gel. Kiém tra cac quy dinh han ché& d6i véi chat bot, chat I6ng, binh xit va gel.

Céc quy dinh han ché& d6i véi chat 16ng, binh xit va gel cling 4p dung néu ban dé&n Uc trén chuyén bay
quéc t&. P& biét thém thong tin chi tiét, vui long truy cdp trang mang clia Luc lvgng Bién phong Uc.

Né&u ban bay trong noi dia Uc, s& khong cé han ché nao vé s6 lwgng chat bot, chat 16ng, binh xit va gel ma
ban dugc phép mang [&n mdy bay. Néu ban di chuyé&n bay ndi dia nhwng khéi hanh tir nha ga quéc té,
ban s& phai tudn theo cdc quy dinh danh cho du lich quéc té.

Lap ké hoach cho hanh trinh dén san bay

Ban cé trach nhiém dé&n san bay va céng khai hanh dung gi®, bao gdm ca viéc danh da thoi gian dé qua
clra an ninh va bat ky khau kiém tra nao khac. Hay kiém tra trang mang hodc ng dung cla hing hang
khdng dé xac nhan thoi gian ban can dén san bay. Néu ban dy dinh |am thd tuc check-in tai san bay, hay
xac dinh thoi gian déng clra quay lam thd tuc check-in.

Lap k& hoach cho viéc ban s& dén san bay nhu thé nao va danh thém thoi gian cho tinh trang giao théng,
su cham tré clia phwong tién giao thong cong cong hodc cac thai diém cao diém nhu ky nghi hoc hodc
Giang sinh. N&u ban l3i xe, ban nén xem xét dén viéc dit chd dau xe truwdc dé tranh bj cham tré.

Céc san bay thudng dang tai thdng tin hitu ich vé so d6 nha ga, co s& vat chat va bat ky cdng trinh thi
céng nao cé thé anh huwdng dén viéc ra vao. Vi san bay rat I&n va c6 thé mat thoi gian dé di chuyén, hiy
danh dd thoi gian dé di tir diém dén cda ban dén ding nha ga va céng I18n may bay. N&u ban c6 nhu cau
hd tro vé kha nang di lai, hdy xem trang mang cla san bay dé biét thong tin vé cac diém don tra khach va

cach sap xép hd tro.

Né&u ban di du lich nwdc ngoai, hdy danh thém thoi gian cho qua trinh |am thd tuc tai bién gidi, vi cé thé
phai xép hang lau.

M6t s6 thanh phd cé nhiéu san bay hodc cdc nha ga ndi dia va qudc té riéng biét & cac dia diém khac
nhau. H3y kiém tra chi tiét chuyé&n bay cla ban trudc dé ddm bao ban dén ding dia diém.
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Lam thi tuc check-in va giri hanh ly

Nhiéu hang hang khéng cung cap dich vu check-in truc tuyén qua &ng dung hodc trang mang cta ho. Lam
thd tuc check-in trudc khi dén san bay cé thé gitip ban tiét kiem thoi gian bang cach bod qua viéc xép hang
ch& dgi, nhan thé 1én may bay va cé thé gitip ban chon dugc chd ngdi tot hon. Viéc nay cling dam bao
chd ngdi ctia ban trén chuyén bay, vi néu khdng lam tht tuc check-in trwdc thoi han quy dinh, ban cé thé
khong duoc Ién may bay.

Né&u ban dang di trén chuyén bay lién danh dwoc van hanh bdi mét hing hang khéng khac vdi hang ban
d3 dat vé, thong thudng ban s& can lam thd tuc check-in tai quay cla hang hang khéng van hanh chuyén
bay dé.

Thoi gian déng quay |am thd tuc check-in s& khac nhau, tly thudc vao hing hang khéng va diém dén cla
ban. Ngay ca khi ban d3 lam tha tuc check-in tryc tuyén, ban van phai tuan thi thei han glri hanh Iy (bao
gdm ca dich vu tu phuc vu) va thdi han dén céng I&n may bay. Hing hang khéng cla ban thudng s& cho
ban biét thoi gian ban can 1am thi tuc check-in va dé&n céng khadi hanh. Cac hang hang khdng cé thé
khuyé&n nghi khung thai gian khac nhau cho hanh khéach bi han ché kha néng di chuyén hoic can ho tro
dic biét, vi vay hay chac chan xac nhan diéu nay trwdc va thong bao cho nhan vién hang hang khong.

Néu ban cé hanh Iy ky glri, hdy nhé giit lai bién lai ky glri hanh ly. Viéc chup anh hanh ly va bién lai c6 thé

hitu ich trong trudng hop hanh ly bi cham tré, hu hdng hodc that lac.

Kiém tra an ninh

Kiém tra an ninh la bit budc d&i v&i tat cd hanh khach. Céc san bay va cac cong ty cung cap dich vu cla
san bay chju trach nhiém tryc tiép vé viéc kiém tra hanh khach theo cac yéu cau ctia Bd Ndi Vu.

DE biét théng tin vé viéc kiém tra an ninh, bao gdm quyén cla ban tai diém kiém tra an ninh, nhitng gi

ban duoc phép mang [&n mdy bay va cac quy trinh kiém tra danh cho nhi*ng ngudi c6 hoan canh dic biét,
hay truy cap trang mang ctia B& Noi Vu.

Né&u ban cé bat ky cadu hdi nao hodc cam thay khdng thoai mai bat c ltc nao trong qua trinh kiém tra an
ninh tai mot san bay ctia Uc, BO N&i Vu khuyén ban nén néi chuyén véi ngudi quan ly tai diém kiém tra.
Ban ciing c6 thé khi€u nai bang cach lién hé truc ti€p vdi san bay.

Hoan canh dic biét tai diém kiém tra an ninh

C4c san bay c6 thé sir dung cac phuong phap kiém tra thay thé, néu phu hop, d& dam bao tat ca hanh
khach dwoc d6i xr tdn trong va gilt gin pham gia. Dé biét thém théng tin, hdy truy cap trang mang
TravelSECURE.

Hanh khach thudc giéi tinh da dang: Néu ban cdm thay khdng thoai méi trong qua trinh kiém tra, ban cé
thé yéu ciu mét nhan vién kiém tra khac hodc yéu cau dugc nédi chuyén vai ngudi quan ly.

Yéu cau vé vin héa hodc ton gido: Ban cé thé duoc yéu cau cdi cac vat dung chang han nhu
mii/nén/khan quan dau dé& nhan vién kiém tra. M3c du ban cé thé tir chéi, nhwng ban cé thé s& khéng
dugc théng qua khau kiém tra an ninh va khéng duoc phép 18n may bay. Ban cé thé yéu ciu cdi cac vat
dung nay trong mot phong riéng.

Khuyét tat hodc khuyét tat tiém an: Néu cd thé, nhan vién kiém tra an ninh s& cho phép ngudi khuyét tat
hodc khuyét tat tiem an duogc gitr cac vat dung y t& hodc thiét bi hd tro bén minh trong qua trinh kiém
tra. Chuing t6i khuyé&n ban nén mang theo bang chirng, chang han nhu thu xac nhan ctia bac si, néu cé
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nhitng phuong phéap kiém tra khéng phi hop vai ban. Diéu nay s& gitip nhan vién kiém tra lywa chon
phuong phap kiém tra phi hgp véi hoan canh cla ban.

Pong vat hd tro: Ban va dong vat clia ban c6 thé duoc kiém tra cung nhau hodc riéng biét. Ban c6 thé yéu
cau duoc & cung nhau, va cac phuong phap kiém tra thay thé s& duoc st dung.

Thudc men, thiét bj y t& va dung cu hd tro’ di chuyén: Mang theo thu xac nhan cla bac si hodc thé nhan
dangy t&€ dé hd tro qud trinh kiém tra. Hay cho nhan vién kiém tra biét néu thiét bj cia ban khong thé di
qua may quét hodc X-quang. Chuan bi san thudc men va cac gidy t& hd tro dé xuat trinh khi dwoc yéu cau
kiém tra. Néu mang theo cac vat dung nhu kim tiém, hdy xuat trinh ching khi kiém tra va khi lén may bay.
Né&u ban s dung vat dung hd tro di chuyén hodc khong thé hoan thanh cac yéu cau clia may quét toan
than, cac phvong phdp kiém tra thay thé khac sé duoc sir dung.

Kiém soat bién gidi
N&u ban di du lich quéc t&, ban s& phai lam thd tuc ki€m soat bién gidi. Hay nhé rang, tat ca hanh khach

khai hanh phai cé hé chiéu hodc gidy to du lich hop 18. D& biét thém théng tin vé viéc nhap canh va xuat
canh khai Uc, vui long truy cap hwdng dan Qua Cira Khau bién gidi (Crossing the Border) cla Luc lwgng

Bién phong Uc.

Tai cong 1én may bay va khi 1én may bay

Hay chac chan rang ban cé mat tai cong trudc gior [én mdy bay, ddc biét néu ban can hd trg dic biét khi
|&n may bay. Cam sdn thé 1&n may bay va gidy t& tuy than trén tay. N&u ban d&n mudn hodc chua lam thi
tuc check-in, ban cé thé khéng dwoc phép 18n may bay.

Hanh ly xach tay c6 thé duwoc kiém tra tai c6ng, vi vy hdy dam bao hanh ly ctia ban khéng vuot qud han
murc cho phép. Vi pham quy dinh cé thé dan dén viéc hanh Iy bi ky glri ngay tai cdng (cat trong khoang
hang va khéng dugc mang 1én may bay cung ban) hodc bj tir chdi va cé thé phai tra thém phi qua cudc.

Hau hét cac hang hang khong Uc déu cé chinh sach dam bao rang nhitng ngudi can hd tro sé duoc 1én
may bay trudc cac hanh khach khac. Nhan vién hang khéng dwoc dao tao c6 thé gitp ban di chuyén dén
va tlr chd ngdi néu ban khéng dd kha nang tu di chuyén. D6i véi may bay c& trung binh hodc 1dn, diéu nay
¢ thé bao gdm viéc str dung cau dan 1én may bay, cau 6ng I6ng hodc thang may. N&éu ban d3 yéu cau chd
ngodi canh 18i di nhwng khdng duoc b tri, hdy yéu cau ti€p vién hang khéng ddi chd néu cé thé.

Hay nhé rang hang hang khéng cé thdm quyén tir chéi cho hanh khach 1én may bay néu hanh khéach d6
c6 hanh vi gdy nguy hiém dén sy an toan clia may bay, hodc nhitng ngudi trén may bay va tai san cla ho.

Mot s6 meo hiru ich khac tai san bay

Chu y dén cac thong bao. Thoi gian khéi hanh va cdng 1én mdy bay c6 thé thay déi ma khéng bao trudc.
Hay I3ng nghe cac thdng bao, néi chuyén véi nhan vién hang hang khong va kiém tra bang thong tin
chuyén bay dé biét cac thay déi vé cng hodc gi 1én may bay. N&u ban dang dgi & cdng va khdng thay
nhan vién hodc hanh khach nao khac khi thoi gian 18n may bay dén gan, hay kiém tra ki xem céng cla
ban cé bi thay d&i hay khéng.

Ludn gilt hanh ly bén minh. Vi ly do an ninh, dirng bao gio d€ hanh Iy va d6 dung ca nhan cla ban khéng
c6 nguai trong coi tai san bay.

Cw xUr 6 trach nhiém. Hanh vi vo ky luat, gay rdi va mat trat tw cé thé dan dén viéc bj tir chéi lén may
bay va cé thé dan dén su can thiép clia Canh sét Lién bang Uc tai cac san bay Uc.
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Udng c6 trach nhiém. Mac du ¢ thé rat hap dan khi udng vai ly trdc chuyén bay, nhung viéc 1én may
bay trong tinh trang say xin la mét hanh vi vi pham phép luat.

Néu ban I& chuyén bay. N&u d3 1ap ké& hoach k{ lwv&ng ma ban van |& chuyén bay, hay lién hé véi hing
hang khéng cta ban ngay 13p tirc d& xem ho c6 thé gilip d& dwoc gi cho ban. Didu nay dic biét quan trong
néu ban dang trén madt chuyén bay qudc t& nhiéu ching. Hang hang khong cé thé cé cac quy dinh rang
néu ban khéng c6 mat tai san bay va khang lién lac véi hing hang khéng, ban s& mat quyén st dung tat ca
cac chuyén bay tiép theo trong hanh trinh ma khéng duoc hoan tién.

Diéu gi xay ra néu chuyén bay cta ban bi hoan, gian doan
hoac bi hay?
Viéc hodn va hiy chuyé&n bay cé thé xay ra vi cac ly do nhu thoi tiét, su c¢6 van hanh hodc han ché giao

thong hang khoéng. Cac Iya chon va sy ho trg ban nhan dugc phu thudc vao chinh séch cla hing hang
khong, nguyén nhan gay gian doan va cach ban dat vé.

Né&u chuyén bay cla ban bi ho3n hodc bi hay:

e kiém tra thong tin cap nhat tir hang hang khong (&rng dung, tin nhdn SMS, email hodc man hinh tai san
bay)

e ndichuyén vdi nhan vién hang hang khong tai san bay
e lién hé vai dai ly du lich cha ban néu ban d3 d3t vé qua ho
e dam bao théng tin lién lac cda ban ludn dugc cap nhét.

D3t vé truc tiép véi hang hang khong thuong sé gitip ban dé dang ddi vé/chuyén bay. N&u ban dit vé
théng qua dai ly du lich hodc nén tdng bén th ba, ban cé thé can lién hé truc tiép vdi ho.

Cac hdng hang khéng phai néu rd chinh sach cia minh trong diéu khoan van chuyén hodc diéu |& khach
hang. Tuy thudc vao hoan cdnh, mot s6 hang hang khong cé thé cung cap suat an, chd & hodc dich vu dua
dén trong trudng hop chuyén bay bi cham tré ddng ké. Sy ho tro ndy khong phai ltc nao cling tw dong, vi
vay hay hdi xem cé nhitng dich vu ndo san cd. Hay gitt lai bién lai néu phat sinh chi phi, vi ban ¢ thé duoc
hoan tra theo chinh sich cta hang hang khéng hoac bdo hiém du lich.

Quyeén lgi cta ban thudng duoc xac dinh badi cac diéu khoan va diéu kién cta hing hang khéng va Luit

Bao vé& Nguoi tiéu dung Uc (Australian Consumer Law - ACL). Theo ACL, ban cé thé dugc hudng céc bién

phép khac phuc, chang han nhu hoan tién hoac dich vu thay thé, néu ban khong nhan duoc nhitng gi

minh d3 tra tién.

Né&u chuyé&n bay cla ban bj gidn doan, cidc hang hang khéng thudng s& cung cap:

e Dit lai vé néu ban van can di du lich

e Hoan tién néu ban khéng con mudn di du lich nita (thdi gian va phi cé thé khac nhau, d3c biét néu dat
vé qua daily).

Bao hiém du lich c6 thé chi tra mét sd chi phi, tuy thudc vao chinh sach bao hiém cla ban va ly do gy ra

s gian doan. Kiém tra pham vi bao hiém clia ban va giit lai cc gidy to chirng minh.

DE biét thém théng tin vé quyén loi ngudi tiéu dung néu chuyén bay bi gidn doan, vui long truy cap trang
mang cla Uy ban Canh tranh va Nguoi tiéu dung Uc (ACCC) ho3c truy cdp trang mang clia ching toi.
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* MEO NHANH

- Lam thd tuc check-in tryc tuyén 24-48 gid trwedc d6 dé tranh xép hang

- Lam theo huwéng dan clia hdng hang khéng vé thai gian ban nén dén san bay

- Kiém tra casa.gov.au/packright trudc khi dong géi cac vat dung nguy hiém hodc chuyén dung

- Mua trudce hanh ly ky glti qua cudc qua truc tuyén — diéu nay ludn ré hon so véi mua tai san bay
> H3y tlr t& vdi ngudi khac, dac biét 1a khi moi viéc khdng sudn sé

-> Biét lién hé vdi ai d& duoc ho tro néu ban gap phai tinh trang chuyén bay bj tri hodn, gian doan hoéc
bi hay

PHAN 04

Trén chuyén bay

Sw an toan va hanh vi caa ban

Hanh vi cdia ban déng vai trd quan trong trong viéc dam bdo ban va cic hanh khach khac c6 mét chuyén
bay an toan va thoai mai.

Phi hanh doan c6 mat d& dam bao an toan cho ban khi I&én may bay, trong suét chuyé&n bay va khi xuéng
mady bay. Chac chan rang ban ludn tuan theo hwédng dan cla ho.

Lam theo hwéng dan cla phi hanh doan vé cach cat hanh ly xach tay cla ban. Ban c6 thé dé hanh ly xach
tay & ngan chira d6 phia trén hodc dudi ghé phia trwdc ban, trir khi ban ngdi & hang ghé thoat hiém.

Trudc khi may bay cat canh, ti€p vién hang khong s& huéng dan cac quy trinh an toan. Diéu quan trong la
ban phai lang nghe huéng dan nay.

Ban phai cu x&r ding muc trong sudt chuyén bay va khong thé cé nhitng hanh vi nhu sir dung ngdn ngit
de doa, gy can trd phi hanh doan/thiét bj trén may bay, hut thudc, uéng rugu cla riéng minh hodc
khong tuan theo chi dan. Néu ban khdng tuan thi cac chi dan nay, nhan vién hang khong va canh sat c6
thé duwa ra canh cdo bang I&i néi hodc bang van ban. Hanh khach cé hanh vi gay réi, mat trat tu hodc lam
gidn doan c6 thé bj phat tién, truy t& va trong mot s6 trudng hop bi khdng ché va bt giir.

Né&u ban di du lich cung tré em, hay gidm sat con ban moi ltic. Hiy xem phan Tré em va Du lich dé biét

trach nhiém cuta ban khi & trong khoang hanh khach.

N&u ban ngdi & hang ghé thoat hiém, ban can ddp (rng céc tiéu chi hdi di diéu kién va xac nhan rang ban
d3 hiéu nhitng hudng dan an toan trwdc khi cat canh. Ban phai dat xudng tat ca cac thiét bj dién tl, sach
bao va lang nghe huwdng dan. Ban cé thé bi budc roi khoi hang ghé thoat hiém néu khong Iang nghe.

Ban cé thé sir dung dién thoai di ddng va cac thiét bj dién tlr cd nhan khiac mot cach an toan trén céc
chuyén bay, nhung ban phai tuan theo tt ca cac quy trinh trén may bay va huwéng dan cla phi hanh
doan. T4t ca céc thiét bi phai ludn & ch& d6 may bay trong sudt chuyén bay. Mot s8 hang hang khéng cé
thé cung cap dich vu phat truc tuyén qua Wi-Fi dé& phuc vu gidi tri trén may bay hodc két néi internet. Tuy
nhién, ban khdng dugc phép sir dung cac chirc ndng cla dién thoai di dong trén may bay.
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Co quan An toan Hang khéng Dan dung (Civil Aviation Safety Authority - CASA) d&t ra cac tiéu chudn an
toan cho nganh hang khéng Uc. Hay xem cac video huéng dan va trang mang clia CASA dé biét thém

théng tin vé& an toan va hanh vi trong khoang hanh khach.

% MEO NHANH

-> Bdo cdo ngay lap tirc cho phi hanh doan hodc nhan vién mat dat néu hanh Iy xach tay cla ban bj hu
héng

- Sac day pin cac thiét bj trwdce khi bay vi khéng phai ltic nao ciing c¢6 san dich vu sac trén mdy bay

- Xac dinh 16i thoat hiém gan nhat va ghi nhé s& hang ghé tir chd ngdi clia ban dén 16i thodt hiém d6
- Lu6n that day an toan khi ngdi, ngay ca khi dén bao tat

- Ué8ng du nudc — khéng khi trong cabin rat kho (d6 4m chi 10-20%).

- Théng bao ngay cho phi hanh doan néu cé trwdng hop khan cap vé y té vi ho duoc dao tao so cltu

- Trudc khi rdi mdy bay, kiém tra cac tii ghé va ngan chiva hanh Iy phia trén dé dam bao khong bd sét
b4t clr d6 dung ca nhan nao cta ban

PHAN 05

Khi dén san bay diém dén

Né&u ban cé hanh ly ky gtti, hdy dén bing chuyén va kiém tra k§ thé hanh Iy dé tranh nham Ian véi hanh ly
cla nguoi khac.

DPén tir nwéde ngoai

Né&u ban tré vé Uc tir nwdc ngoai, ban can dién Phiéu Hanh khich Nhap canh. N&u ban khéng phai la cong

dan Uc, hay dam bao ban cé visa hop 1& néu dugc yéu cau.

Xem phan Bay ra nudc ngoai dé biét théng tin vé nhirng vat dung can khai bdo. H3y khai bao trung thuec,

vi ban c6 thé phai chiu nhitng hinh phat nghiém khac néu khong tuan tha.

Theo luat dinh, cac nhan vién Lyc lvgng Bién phong cé quyén kiém tra hanh Iy va dt cau héi cho ban
nhdm xac dinh céc vi pham d6i véi luat hai quan, kiém dich va céac luat khac ctia Chinh phi Lién bang, bao
gdm ca viéc nhap khau va xuat khiu hang héa bi cAm. N&u ban cé bat ky lo ngai nao vé viéc bi héi hoic
kiém tra, ban nén héi tryc ti€p nhan vién hodc ngudi quan ly cha ho vao thoi diém thdm van.

DE biét thém thong tin, vui ldng truy cap trang mang clia Luc lvong Bién phong Uc.
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https://youtube.com/playlist?list=PLjm7k4QRw7_vrQ47sODsCyoEiEm_iMlwi&si=FposafZ5wUU3j1N0
https://www.casa.gov.au/operations-safety-and-travel/consumer-and-passenger-advice/onboard-passenger-safety-and-behaviour/travelling-children#Planahead
https://www.abf.gov.au/entering-and-leaving-australia/crossing-the-border/at-the-border/incoming-passenger-card-(ipc)
https://immi.homeaffairs.gov.au/visas/getting-a-visa/visa-finder
https://www.abf.gov.au/entering-and-leaving-australia/crossing-the-border/at-the-border

Huéng dan Du lich Hang khang danh cho Hanh khach Uc

PHAN 05

Hanh ly bi cham tré, thit lac hoiac hw hong

NE&u hanh ly ctia ban khéng d&n hodc bi hu hang, hiy bdo cdo ngay |ap tirc tai san bay trudce khi roi khoi
khu virc nhan hanh ly. Hau hét cdc hing hang khdng déu cé quay hanh ly riéng tai khu vuc dén. Thudng
nhirng quy dinh nghi@m ngat vé thdi han bao cdo s& duoc ap dung, va néu ban bao cdo ngoai khung thoi
gian nay, hang hang khong cé thé khéng chap nhan yéu cau xin bdi thudng cdia ban. Ludn kiém tra cac
yéu cau cla hang hang khong.

Piéu quan trong 13 lién hé vdi hdng hang khéng cla ban, chi khéng phai san bay, vi hang hang khéng chju

trach nhiém x{r ly hanh ly. Néu hanh trinh cta ban bao gdm nhiéu chuyén bay, hing hang khéng van hanh
chuyén bay cudi cung cla ban thudng chiu trach nhiém vé yéu cau xin bdi thudng cda ban.

Trach nhiém cGa hang van chuyén va quyén cta ban

Trach nhiém cla hing hang khéng d&i véi hanh ly bi cham tré, that lac hodc hu héng phu thudc vao nhiéu
yéu t8. Nhirng yéu t6 nay phu thudc vao viéc chuyén di cla ban 13 néi dia hay qudc t&, diéu kién van
chuyén clia hang hang khdng va hoan canh xay ra mat mat hodc hu hai. Cac bién phap bao vé hanh khach
duwoc quy dinh trong luat quéc té va luat Uc, bao gdm Céng wdc Montreal va Dao Ludt Hang Khéng Dén
Dung (Trdch nhiém cua Hang vén chuyén) ndm 1959, trong dé quy dinh cac tiéu chuin t&i thiéu vé trach
nhiém phap ly.

Né&u ban cé bao hiém du lich, hdy xem lai hop d6ng bao hiém va Ban Céng b6 Thong tin San pham dé hiéu
rd nhitng gi dwoc bao hiém va cac yéu cau khi ndp don xin bdi thudng. Nhiéu cdng ty bao hiém yéu cau
ban phai ndp don xin bdi thwdng dén hang hang khéng trudc khi yéu cau xin bdi thudng thdng qua bao
hiém.

Hanh 1y bi cham tré hoic that lac

Hanh ly d6i khi cé thé bj cham tré, dic biét néu ban dang ndi chuyén. Néu diéu nay xay ra, hiy bao céo sy
cham tré trudc khi roi san bay dé hang hang khong cé thé bat dau theo ddi hanh Iy clia ban. Thong
thuwdng, ban s& can dién vao ban bao cdo va cung cap cac chi tiét nhu s6 tham chiéu khi d3t vé, théng tin
lién hé va mé ta hanh ly ctia ban, bao gdm s& thé hanh ly va cac dic diém nhan dang.

H3y gitt lai bat ky s6 tham chiéu nao ma hang hang khéng cung cap, vi ban s& can ching dé theo ddi hodc
yéu cau bdi thuong trong tuong lai. Néu hanh Iy ctia ban bi cham tré khi ban dang & xa nha, cac hang
hang khong cé thé hoan tra cac chi phi hop ly cho cac vat dung thiét yéu, chang han nhu d6 dung vé sinh
ca nhan hodc quan 4o trong khi ban ch® nhan hanh ly. Hay gilt lai tat ca cac bién lai dé ho tro cho bat ky
yéu ciu bdi thudng nao.

Né&u hanh Iy cda ban khéng thé dugc tim thay, né thudng dwoc coi 13 bi mat sau 21 ngay. Lic d6, ban ¢
thé& can phai nép don chinh thirc xin bdi thudng va cung cap bang chirng vé gid trj clia cac vat dung ca
nhan, chdng han nhu bién lai hodc chirng tir mua hang.

Hanh 1y bi hw hong

NE&u hanh ly cda ban bi hu hong, hdy bdo cdo cang sém cang t6t tai sin bay va dién vao don yéu cau boi
thudng ctia hdng hang khong. Ciing nhu trudng hop hanh Iy bi cham tré, thdi han bao cdo duoc ap dung,
vi vay viéc bdo cdo kip thoi 13 rat quan trong.
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Né&u don cla ban dugc chap thuan, hang hang khong cé thé sira chira hodc thay thé vali cha ban hodc dé
nghi boi thwdng. Tuy nhién, cdc hing hang khéng thudng khdng chiju trach nhiém d6i véi mot sb loai hu
hdng nhat dinh, chdng han nhu hao mon thdng thudng, vét xudc nhd, 16i von cé hodc hu hdng do déng
g0i quad tai hodc dong gbi khdng phu hop. D& biét chi tiét day du, hdy kiém tra diéu kién van chuyén cla
hang hang khong.

Thiét bi hé tro di chuyén bi hw hai

Né&u ban dang di du lich v&i thiét bj hé tro di chuyén nhu xe 1&n va thiét bi nay bi hu hai trong chuyén di,
hay bdo ngay lap tirc cho hdng hang khdng tai khu vire nhdn hanh Iy truée khi ban roi khoi san bay. Hay
chup anh thiét bj bi hu hai clia ban va chup ca thé hanh ly néu thiét bj d6 dugc ky glri trong suét hanh
trinh clia ban. Hang hang khong cé thé phai cung cap cho ban thiét bi hd tro di chuyén tam thoi trong khi
viéc stra chita dugc thuc hién. Didu quan trong |a ban phai gilt lai moi thdng tin vé chuyén bay cla minh,
bao gbm théng tin xac nhan dit vé va thé 1én may bay, hinh anh bang chitng vé sy hu hai va thu tir/email
lién lac v&i hang hang khéng. Nhirng thdng tin nay co thé can thiét khi xem xét yéu ciu bdi thudng, tuy
theo mirc d6 hu hai.

PHAN 06

Khiéu nai

Uc dang thiét 1ap mot Co ché Thanh tra Bao vé Ngudi tiéu dung Hang khéng mdéi, qua dé ngudi
tiéu dung c6 quyén stir dung mdt co quan giai quyét tranh chap khach quan dé x{r ly cac vu khiéu
nai lién quan dén céc hang hang khong va san bay. Hay kiém tra trang infrastructure.gov.au dé
biét théng tin cap nhat.

BO Co s& Ha Tang, Giao théng van tai, Phat trién Khu viee, Truyén théng, Thé thao va Nghé thuat d3 bd
nhi@m mot thanh tra tam thoi dé giup phat trién co ché mai nay, ddong thoi gdp phan cai thién quyén loi
clia nguoi tiéu dung trong linh viee hang khong trong thai gian ngdn han. Khi thanh tra [am thoi nhan
duoc khi€u nai truc tié€p lién quan dén diéu & khach hang ctiia hdng hang khdng va sdn bay hodc céc van
dé khac, thanh tra nay cé thé cung cap cho hanh khach thong tin va hudng dan lién quan dén vu viéc,
dong thoi vu viéc s& dwoc chuyén 18n cap cao hon dé x{r ly néu can thiét.

Co ché& Thanh tra Bao vé Nguoi tiéu dung Hang khéng méi hién chwa dwoc luat hda. Trong thoi gian che
doi, ban nén lam theo céc budc dudi day va sir dung cac kénh hién cé dé gidi quyét khi€u nai ciia minh.
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Trinh tw cac bwéc khiéu nai va chuyén 1én cip cao hon

NE&u cé van dé xay ra, ban nén tuan thd theo mot quy trinh rd rang vé khiéu nai va chuyén |&n cip cao
hon.

Budc 1 — Lién hé véi hang hang khong, san bay hoac dai ly du lich

Bat d'au bang cach lién hé véi hang hang khong, san bay hodc dai ly du lich. Hau hét hdng hang khong, dai
Iy du lich déu cé théng tin vé khiéu nai trén trang mang cla ho, bao gdm cac diéu khodn va diéu kién cling
nhu quy trinh khiéu nai.

e Kiém tra cac didu khodn va diéu kién lién quan dé hiéu rd quyén Igi cta ban.

Tuan tha quy trinh va thoi han khiéu nai cha co quan d6.

Né&u ban dit vé théng qua dai ly du lich, cac diéu khoan ca ho ciing cé thé duoc 4p dung.
e Gilr lai cac gidy t&/thdng tin vé vu khiéu nai cla ban, bao gém bat ky s6 tham chiéu nao.

D& biét cac lién két hitu ich d&n cac diéu khoan va diéu kién clia hdng hang khéng va san bay, cling nhw
thong tin lién hé khac, hay truy cap trang mang cla B6 Co S& Ha Tang. Néu van dé cda ban lién quan dén

quyén lgi ngudi tiéu dung, hdy xem trang mang ACCC. B6i vdi du lich quéc té, Cong wdc Montreal cling ¢
thé duogc ap dung.

Diéu quan trong la ban chi st dung céc ké&nh chinh thie khi lién hé véi hdng hang khéng cda minh, vi viéc
glri thong tin ¢ nhan trén mang xa hoi hodc dén cac dia chi email chwa dwoc xdc minh cé thé dan dén cac
hau qua nhu bi lira ddo hodc danh cdp danh tinh.

Cac chuyén bay lién danh (Codeshare)

Lién danh |a mét thoa thuan phé bién giita cac hang hang khdng, trong dé mét hang hang khéng ban vé,
nhung chuyén bay dugc van hanh bédi mot hang hang khdng khac. Néu chuyén bay cla ban dugc van
hanh bdi mét hing hang khéng khac véi hdng hang khdng ban d3 dat vé, hay lién hé vai hang hang khéng
van hanh chuyén bay dé dé khi€u nai, va hdy nhé rang cac didéu khoan va diéu kién ap dung cé thé 1a
nhirng diéu khoan va diéu kién do mét trong hai hing hang khéng quy dinh, tly thudc vao thda thuin
lién danh va chinh sach cla hing van chuyén.

Bwdc 2 — Yéu cau tai xét

Né&u ban khéng hai 1dong véi phan hoi ciia hdng hang khéng hodc san bay, hay yéu cau xem xét lai theo quy
trinh giai quyét khiéu nai ndi bd ctia hang hang khéng hoac san bay.

Buwdc 3 — Lién hé véi co quan bén ngoai néu van chua duorc giadi quyét

Né&u khiéu nai ctia ban van chua duoc giai quyét sau khi thie hién cdc quy trinh tai xét trong noi bo, ban
c6 thé lién hé vdi mot co quan bén ngoai phu hop:

Co quan Khi nao can lién Thong tin quan trong

hé
Co quan Bao vé Quyén loi Khi€u nai vé Chuong trinh d6c 1ap véi cac tiéu chi du diéu
Khach hang cha nganh Hang Qantas, Jetstar kién. Yéu cau ban phai khiéu nai véi hang hang
khong (Airline Customer hoac Virgin khong trudec. Lién hé: 1800 813 129
Advocate - ACA)
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Cac co quan bao vé ngudi tiéu
dung cap tiéu bang hoic I3nh
tho

Cac vi pham tiém
an dé6i véi Luat
Nguoi tiéu dung
Uc

ACCC chuyén céc khi€u nai d&n cac co quan cip
tiéu bang/IZnh thé (vi du: NSW Fair Trading,
Consumer Affairs Victoria). Hau hét cac co quan

nay déu cung cap Dich vu Tiép 4m Qudc gia

Hiép hoi Nganh Du lich Uc
(Australian Travel Industry
Association - ATIA)

Khi€u nai vé cac
dai ly du lich dwoc
ATIA chrng nhan

Quy trinh gidi quyét khiéu nai déc 1ap. Khéng

phai tat ca cic dai ly déu dwoc chirng nhan

B6 NGi Vu

Cac van dé lién
quan dén kiém tra
an ninh san bay

Cé thé cung cap y ki€én phan hdi hodc bdo cdo
cdc m6i quan ngai nghiém trong théng qua
trang mang cta bd

Uy ban Nhan quyén Uc
(Australian Human Rights
Commission - AHRC)

Cac van dé vé
phan biét d&i xir
hodc nhan quyén

XU ly cac khi€u nai vé phan biét d&i x&r bat hop
phap

Céac co quan quan ly quéc té

Cac van dé phat
sinh & nudc ngoai

Ban cé thé can lién hé v&i co quan quan ly &
qudc gia noi xay ra van dé

Thanh tra Hang khong Lam
thoi

Cac van dé nguoi
tiéu dung hang
khong (hwéng dan
chung)

Cung cap théng tin, gidi thiéu va cé thé chuyén
céc van dé |én cap cao hon khi thich hop

Buwdc 4 — Toa an hodc tdoa chuyén biét vé tranh chap

La bién phdp cudi cling, ban cé thé khdi kién thong qua tda dn hodc tda chuyén biét vé tranh chap cip

tiéu bang hoic lanh thd. Didu nay cé thé tn kém va mat thoi gian, vi vay hay can nhic tim ki€m tw van

phap ly trwdc (vi du: thong qua cac dich vu tro gitp phap ly).

% MEO NHANH

- Cung cap théng tin cu thé: bao gdm s6 tham chiéu khi dat vé, s6 hiéu chuyén bay, ngay va gi¢

- Nhan m3 s6 tham chiéu cho vu khiéu nai cia ban

> Néu rd co s& phap ly: tham chiéu dén cac diéu kién van chuyén cla hang hang khéng/san bay, va

néu cé thé, vién dan nhirng cam két theo Luat Nguoi tiéu dung Uc ma ban cho rang d3 bi vi pham

Néu rd yéu cau cta ban: hoan tién, bdi thudng hodc loi xin 16i

Gitt lai bang chirng va thong tin clia chuyén di: thé 1én may bay, bién lai, anh, email va ghi chép lai

tat ca cdc cudc tro chuyén va thu tir lién lac

Hay trinh bay su viéc mét cach khach quan va lich su, trdnh ngdn ngir mang tinh cdm xtc — tap

trung vao su viéc, ngay thang va anh huwéng cda van dé
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PHAN 07

Di du lich cho ngwoi khuyét tat

Viéc di lai bang dwong hang khong cé thé 13 mot khé khan ddi véi nhitng ngudi can sy hd tro déc biét.
Cac rao can vé thé chat, y t&, gidc quan va giao tiép, mai truding khéng quen thudc va dp lwc thoi gian c6
thé khién viéc di lai tr& nén cing thang néu khong cé k& hoach va hd tro phi hop.

Ban cé thé can tro gilip & cac giai doan khac nhau cda hanh trinh, bao gdbm dat vé, di chuyén dén san bay,
va trong san bay, lam thd tuc 1én may bay, trong sudt chuyén bay, xuéng may bay va chuyén tiép gitta cac
chuyén bay.

Ngudi khuyét tat cé quyén dwoc di lai an toan va dwoc xem trong pham gia, bao gdm quyén ti€p can cac
dich vu, co s& vat chat va cac diéu chinh hop ly, bat ké dang khuyét tat hodc mirc d6 dé nhan thay cia
khuyét tat. Theo Bao Ludt Chéng Phén biét B6i xir Ngudi Khuyét Tat 1992, hanh vi phan biét d6i x{r trong
nganh hang khéng |a bat hop phép, bao gdm ca viéc tir chdi quyén tiép can hop ly cda ngwdi khuyét tat
dai vai cac dich vu clia hdng hang khéng hodc san bay.

Lap ké hoach cho chuyén bay cua ban

Kiém tra cac dich vu ho tro’ cho viéc tiép can

Céc san bay va hang hang khéng cung cap nhiéu hinh thirc hd trg dé cai thién kha nang ti€p can, an toan
va sy tu 1ap. Trwdce khi d&t vé, hdy kiém tra xem cdc dich vu cé dap &rng nhu cau cta ban hay khéng, bao
goém:

e kha ndng ti€p can san bay va cac hinh thirc ho tro cé san

e s3p x&p khi lén may bay, vi du nhu cau dan 1&n may bay hodc cac hinh thitc ho tro thay thé khac

e lya chon chd ngdi, chang han nhu ghé cé tay vin di ddng hodc ghé ngbi sat 16 di

e |oai may bay va cac tién nghi trén may bay

e du lich v&i thiét bj ho tro di chuyén.

Céc cong cu lap ké& hoach hd tro tiép can, ban d6 san bay va (rng dung cé thé gitp ban hoach dinh cho
chuyén di ctia minh, bao gébm céc tuyén dudng di chuyén, co s& vat chat, bdi diu xe, ban d6 gidc quan va
khoéng gian yén tinh. Mét chuyén di thlr nghiém cling c6 thé gitip danh gid su phu hop.

T6 chirc Rare Voices Australia d3 cung véi nhitng ngudi khuyét tat do mac bénh hiém gép thiét 1ap B

cdng cu HO tro Ngudi Khuyét Tat do mac Bénh Hiém gip. Navigating Air Travel with Rare Disease

Disability (Hwéng din Du lich bdng May bay cho Ngudi Khuyét Tat do méc Bé&nh Hiém gip) 1a mot ngudn

tai liéu hitu ich danh cho ngudi khuyét tat khi du lich bdng may bay. N&i dung thong tin trong phan nay
duoc xay dwng chi yéu dua trén ngudn tai liéu d4. Tai liéu ndy cung cap nhiéu théng tin hitu ich, danh
sach kiém tra va cac tai lieu hwdng dan di kem. Trong d6, cac ndi dung quan trong nhat d3 duoc tém tat
trong hudng dan nay.
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Xac nhan dat vé

Sau khi d&t vé, hay xac nhan cac thong tin chi tiét quan trong va yéu cau xac nhan bang van ban néu can,
bao gdm nhi*ng théng tin sau:

e cécdich vu hd tro dugc yéu cau

e chi tiét chuyé&n bay, thai gian 1am thi tuc va phan b6 chd ngbi
e dich vy trén may bay va cac diém dirng.

Théng bao cho hang hang khéng cla ban

H3y théng bdo cho hang hang khdng cla ban vé nhu cau cla ban cang sdm cang tét (ly twdng nhat 13 it
nhat 48 gitr trwdc chuyén di) dé& ho cé thé sap xép. Diéu nay dic biét quan trong néu ban di du lich véi
thiét bi ho tro di chuyén, thiét bjy t& hodc cé dong vat hd tro.

Né&u di du lich qudc t&, hady hdi vé cac dich vu ho tro cé san tai diém dén cla ban.

Tai san bay
Di chuyén trong san bay

Viéc di chuyén trong san bay cé thé khd phirc tap. Lap k& hoach trudc va dén sém. C6 thé khong cé sy hd
tro nao trudc khi lam thi tuc check-in, nhwng cac hang hang khong thuong cé thé ho tro tir [Gc lam thi
tuc check-in dé&n khi 1én may bay néu duoc théng béo trudc.

Ban d6 san bay, bai diu xe danh cho ngudi khuyét tat, khu vue dén tra khich, ing dung va phong yén
tinh c6 thé gilp gidm cing thang, dic biét 1 ddi véi nhitng hanh khach cé van dé vé than kinh.
Lam thd tuc check-in va ho tro

Cac hdng hang khéng cé thé cung cap dich vu lam tha tuc check-in wu tién va cé thé trg gitp st dung ki-
8t, hanh ly va cac thiét bj hd tro di chuyén. Ban c6 thé:

e yéu cau chd ngdi phu hop véi nhu cau ctia minh (cé thé ap dung phi)
e yéucau hd tro xe 13n dé di chuyén trong san bay
e nhan trg giup khi l&n va xuBng may bay.

Cac dich vu hd tro cé thé bi han ché sau khi d&n noi, vi vay hiy can nhac di cung ngudi hd tro hodc nguoi
ch3m sdéc cla ban néu can.

Ki€ém tra an ninh

T4t cd hanh khach phai trdi qua kiém tra an ninh, nhung cdc phwong phap thay thé cé thé duoc st dung
khi thich hgp d& dam bao su d6i x{r ton trong va pham gia.

e Hay thong bdo cho nhan vién kiém tra an ninh néu ban can hd tro.
e Ban cd thé can cung cap gidy to hd tro cho viéc kiém tra an ninh bang phwong phép thay thé.
e Cac cdng cu giao ti€p, chang han nhu thé thong bao hoic bang thong bao, cé thé dwoc cung cap.

e N&u ban bj tach khdi d6 dac trong qua trinh kiém tra an ninh, ban cé thé yéu cau nhan vién gidm sat
chung.

e Cac thiét bj hd tro cé thé duoc gitt lai néu cé thé hodc duoc kiém tra riéng.
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Lén may bay, trong chuyén bay va khi dén noi

Né&u thong bao trwdc day dd, ban cé thé nhan duoc sy hod tro dén cdng 1én may bay, 1én mdy bay va vao
chd ngdi. Ban ciing cé thé duoc hd tro vdi hanh ly xach tay va chuyén tiép gitra cac chuyén bay.

Phi hanh doan cé thé hd tro cac cong viéc nhu:
e di chuyén trong khoang hanh khach

e dung bita an va thong tin

e sirdung thiét bj trén may bay.

Phi hanh doan khong thé hd tro viéc dn udng, di vé sinh hodc cham sdc y té.

Thiét bi hoé tro di chuyén

Né&u ban di du lich véi xe 13n hoic thiét bi ho tro di chuyén:

e hay kiém tra hudng dan cla hang hang khong va CASA truéce khi di du lich
e chup anh thiét bj cta ban trudc khi lam thi tuc check-in

e bdo cdo ngay lap tirc bat ky hw hdng nao khi dén noi.

Dong vat ho tro

Céc hang hang khang Uc cho phép dong vat ho tro dwoc chirng nhan, chang han nhw ché dan dwong va
ché hé tro ngudi khiém thinh, di cing véi chi nhan cla né trong khoang hanh khach. Nhitng déng vat
nay phai duvoc huan luyén ding cach, cé gidy chirng nhan va cw x&r ngoan ngoan, va hanh khach nén
thong bao cho hing hang khong trudc. Mac du cac hing hang khéng phai tao diéu kién cho déng vat hd
tro theo luat vé ngudi khuyét tat, viec van chuyén van phai tuan theo cac yéu cau an toan hang khong va
nhitng ddng vat khong dap (rng cac yéu cau dé cé thé bj tir chbi 1én may bay.

* MEO NHANH

- Théng bao cho hang hang khdng vé nhu cau clia ban khi d&t vé VA xac nhan lai 48 gio trwde khi khai
ET]

- Pé&n sém — viéc tro gitip dic biét can nhiéu thi gian hon

- Chup anh thiét bj ho tro di chuyén ctia ban trudce khi lam thd tuc ky giri

- Mang theo gidy t& chitng nhan cho ddng vat hé tro
- Yéu cau bat ky tir chdi nao phai duoc ghi lai bang vin ban

- Lién hé v&i AHRC néu ban gap phai tinh trang phan biét d&i x(r vi khuyét tat khi di may bay
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https://www.casa.gov.au/operations-safety-and-travel/consumer-and-passenger-advice/passengers-disability-and-reduced-mobility/wheelchairs-and-mobility-aids

Huéng dan Du lich Hang khang danh cho Hanh khach Uc

PHAN 08

Lién hé Chinh va Nguon tai liéu

DE biét thém thong tin va lién hé vdi bat ky t6 chirc bén ngoai nao duoc dé cap trong hwdng dan nay,
trang mang ACOS cung cap cho du khdch mét danh sach toan dién vé théng tin lién hé va ngudn tai liéu

quan trong.

Trudc khi bat dau hanh trinh, hdy can nhac danh dau trang thong tin lién hé cla cac hing hang khong,
san bay, dich vu bao vé va hd tro ngudi tiéu ding cé thé lién quan dén chuyén di cta ban.

DE tim théng tin cap nhat, hay st dung cac ngudn tai liéu chinh thitc clia Chinh ph Uc va cac hang hang
khong.
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https://www.infrastructure.gov.au/infrastructure-transport-vehicles/aviation/aviation-consumer-ombuds-scheme/airline-and-airport-information
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